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Altalanos rendelkezések

1.8

2.8

3.8

4.8
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6.8

Jelen Uzletszabalyzat aaEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezdél Zrt. (székhelye: 1091
Budapest, Ubi u. 1., tovabbiakbaAEGON és az Ugyfelei kozétti a 6. §-ban meghatarossékenység
keretében létrejott jogviszonyok altalanos felitehrtalmazza.

Az UzletszabalyzatHatalybalépés>tol hatalyos és vonatozik az AEGON és Ugyfél kbzbt. §-ban
meghatarozott szefdésekre.

Az AEGON jogosult az Uzletszabalyzatot barmikor @gglian modositani, illetve kiegésziteni. A
moédositasrol az AEGON az Ugyfeleket hirdetmény nmitgtesiti. Amennyiben a modositasokkal az
Ugyfél nem ért egyet, akkor jogosult a hirdetmérigaétételd@l szamitott 15 (tizenot) napon belil a
szerddést felmondani. Amennyiben az Ugyfél a felmonddgyal nem él, a modositott Uzletszabalyzat
rendelkezései a kozotte és az AEGON kozott a mtmtbéizletszabalyzat hatalyba |épését mézfen
megkotott szerdésekre is iranyaddak.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot az AEGONizeti helyiségeiben és honlapjan elééhétteszi.

Az AEGON a magyar jogszabalyok szerint megalakslaé®varosi Birésagnal, mint Cégbirésagnal a

cégjegyzékbe 01-10-044261 szamon bejegyzett bedsktealapkezél részvénytarsasag, amely

tevékenységét Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyes jogdidje az Allami Pénz-és dkepiaci

Felligyelet (tovabbiakban egyiittesen Fellgyeletetz engedélyei alapjan végzi:

(1) 2003. aprilis 22. napjan kelt, 111/100.034-6/200%amu0 hatarozat a befektetési tanacsadasi
tevékenység engedélyezéagér

(2) 2002. december 19. napjan kelt, 111/100.034-5/2@22m0 hatarozat a portfoliokezelési, 6nkéntes
kolcsonds biztositd pénztar részére végzett vagaeiksi, magannyugdijpénztar részére végzett
vagyonkezelési és értékpapir-kdlcsonzési tevékgekséngedélyezésidr

(3) 2000. januér 26-an kelt, 100.034-/1/2000. szamérbaat, illetve

(4) a2006. majus 8-an kelt, E-111/387/2006. szamu roaiz#ta.

Az AEGON a Felligyelet hatarozatai alapjan a kov#iltevékenységek végzésére jogosult:
(1) befektetési alapkezelés,

(2) portfolickezelési tevékenység,

(3)  értékpapir-kdlcsbnzés,

(4) befektetési tanacsadas, valamint

(5) Eurépai befektetési alapok kezelése.

Ertelmezé rendelkezések

7.8

Jelen izletszabalyzat értelmezésében:

(1)  Ertékpapirtitok minden olyan, az egyes Ugyi@lmz AEGON rendelkezésére all6 adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,letiiz befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolatailatve a AEGONnal kotott szebdéseire,
szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

(2) Eurdpai befektetési alapolTpt. 242/A-242/G § pontjaiban meghatarozott kteteési alapok.

(3) Hpt.: a hitelintézetekil és pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi Cxdrvény

(4) Kozeli hozzatartozé Polgari torvénykonyv (Ptk) 685. §-a szerintdddohozzatartozonak misdl
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbedtigaal mostoha- és neveltgyermek, az
orokbefogado6-, a mostoha- és a néselils, valamint a testvér.

(5) Kozszeregl az a természetes személy, aki sajat joga szKiimszerepinek mirsil vagy a
kdvetked fontos feladatokat latja el:

() allamfs, a kormanys, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar
(i) orszaggyilési képvised,
(iii) legfelsbb birdsag, alkotmanybir6sag és olyan birdi testidlgia, melynek itélete ellen

fellebbezésnek helye nincs,

(iv) szamvevszék elndke, a szamuwiszék testiletének tagja, a kodzponti bank
igazgatésaganak tagja,

(v) nagykovet, az ugyvivés a fegyveres szervek hivatasos allomaréiszti vagy tabornoki
rendfokozat( tagjai, vagy
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(6)

(7)
(8)
(9)
(10)

(11)
(12)

(13)

(14)

(15)
(16)

(17)

(18)

(vi) tobbségi allami tulajdonl vallalkozas ugyviteliamgatasi vagy feliigy@l testiletének

tagja.
Kozeli kapcsolata természetes személy a Kozszénegll Kdzeli kapcsolatban all, ha
() a Fontos feladatot ellatd személlyel kdzbsen ugg@majogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkegzervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szaztegi U
kapcsolatban all, vagy

(i) egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vaupyi személyiséggel nem
rendelked szervezetnek, amelyet a Fontos feladatot ell&ely javara hoztak létre.

Multilateralis kereskedési rendszer (MTR)Bszt. hetedik részében kortilirt rendszer

Pénziigyi eszkda Bszt. 6. §-4ban meghatarozott eszkdzok

Ptk.: a Polgari Torvénykonywt sz6ld 1959. évi IV. térvény

Szabalyozott piacaz Eurdpai Unié tagallaméanakzsdéje és minden mas olyan piaca, amely

megfelel a kdvetkerfeltételeknek:

() piacmikddtet altal mikodtetett és/vagy irdnyitott multilateralis rendsze

(i) megkilonboztetésmentesen, szabdlyaival 6sszhangbsrehozza tébb harmadik fél
Pénzligyi eszkdzokben i@wételi és eladasi szandékat, vagysebiti ezt oly mddon,
hogy az szekwlést eredményez a szabdlyai alapjan kereskedésezdiett Pénzigyi
eszkdz tekintetében,

(iii) a székhely szerinti orszag hataskorrel rendélketiigyeleti hatésaganak engedélyével

rendelkezik,

(iv) rendszeres itszakonként, meghatarozottlgbn mikddik,

(v) szerepel az Eurdpai Bizottsdg honlapjan kozzétetszabdlyozott piacokrdl készitett
jegyzélben.

OTC piac végrehajtasi helyszinek, amelyek nem éniiinek Szabéalyozott piacnak vagy MTF-nek
Tartés adathordozo: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara léhetteszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megféleleig tortéd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
forméaban és tartalommal tori€megjelenitését.

Tényleges tulajdonos Pmt. rendelkezései szerint:

() az a természetes személy, aki jogi személyben joafyszemélyiséggel nem rendelkez
szervezetben a szavazati jogok vagy a tulajdonyddihegalabb huszonot szazalékaval
rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi szemébyisd nem rendelkézszervezet nem a
szabdlyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyrezédsggi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenérték nemzetkodzi dlirasokkal Osszhangban tvkozzétételi kovetelmények
vonatkoznak,

(i) az a természetes személy, aki jogi személyben joafgyszemélyiséggel nem rendelkez
szervezetben - Ptk. 685/B. 8§ (2) bekezdésében rdghattak szerint, azaz 50%-ot
meghaladé mértékben - meghatarozé befolyassal liexmile

(iii) az a természetes személy, akinek megbizasabdl elglarigyleti megbizast
végrehajtanak, tovabba

(iv) alapitvanyok esetében az a természetes személpzalkilapitvany vagyona legalabb
huszonét széazalékanak a kedvezményezettje, ha ralldeedvezményezetteket mar
meghatéroztak, vagy akinek érdekében az alapittémmghoztak, illetve rikddtetik, ha a
kedvezményezetteket még nem hataroztdk meg, vagyagla az alapitvany kezel
szervének, vagy meghataroz6 befolydst gyakorol lapitasdny vagyonanak legalabb
huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvarpvieeletében eljar.

Tétv: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi digazalgaltatasokrol szalé 2005. évi XXV.

torvény.

Tpt a tkepiacrol szo6l6 2001. évi CXX. térvény

Ugyleti megbizasaz Ugyfél és az AEGON kozott befektetési szotjakti és kiegéssit

tevékenység igénybevételére vonatkozo simkrgsel [étrejott eseti jogviszony

Uzleti kapcsolat az Ugyfél és az AEGON kozott befektetési szolgaki és kiegéssit

tevékenység igénybevételére vonatkozo irdsbeleéadéssel 1étrejott tartds jogviszony.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd mindem oéyay, informacio, megoldas

vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, kietének altal tortéh megszerzése vagy

felnasznalasa a jogosult jogsiepénziligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértengy va
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa épeeké jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.

4. oldal



Uzleti kapcsolat létesitése és tajékoztatas

Ugyfél-atvilagitas szabalyai

8.8

9.8

10. 8

11. 8

12. 8

13. 8

14. 8

15. 8

Az AEGON a Pénzmosas megeésébl és megakadalyozasardl szAld 2007. évi CXXXVIvéiyben
(tovabbiakbarPmt) meghatérozottak szerint azonositja lgyfeleihaknképvisdiit, illetve a Pmt.-ben
meghatarozott személyeket (tovabbiakblgyyfél-atvilagitas.

Az AEGON a Pénzmosés és a terrorizmus finanszisordeyedzésébl és megakadélyozasardl szolo
szabalyzatban hatarozza meg azoknak az okiratokamalegyzékét, illetve formai és tartalmi

kovetelményeit, amelyekre az Ugyfél-atvilagitas asoraz Ugyfél Pmt.-ben, mas jogszabalyban
meghatarozott, valamint az AEGON és az Ugyfél kibZ0rleti kapcsolathoz és az Ugyfél Ugyleti

megbizasainak teljesitéséhez sziikséges (tovabhibldydé! adatok

Az AEGON az Ugyfél azonositasara nem hasznalhainolyalast vagy jelzést, amely alkalmas az Ugyfél
személyének elfedésére vagy megneheziti annak sitéasét.

Az Ugyfél kérésére az AEGON — sajat mérlegeléskyogben - jogosult a Pmt.-ben meghatarozott mas
szolgaltatok altal megadott Ugyfél adatokat befagiailetve mas szolgaltatd részére tovabbitani.

Ugyfél-atvilagitas soran az AEGON az kovetkerlatokat kéri be:

(1)  Ugyfél adatok,

(2) Tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat,

(3) Kulfoldi lakcimmel rendelkei természetes személy esetében arra vonatkozokogéat hogy az
Ugyfél kozszereginek mirbsiil-e, ilyen személy Kozeli hozzatartozdja vagyttétsa, illetve
Kozeli kapcsolatban all

Az AEGON a kovetkeg Ugyfél adatokat rogziti nyilvantartasi rendszerébe
(1) természetes személy
() csaladi és utonevét (szlletési nevét),
(i) lakcimét,
(iii) allampolgéarsagat,
(iv) azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
(v) kllfoldi esetében a magyarorszagi tartézkodasidigly
(vi) sziiletési helyét, idejét,
(vii)  anyja nevét;
(2) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendéllszervezet
0) nevét, roviditett nevét,
(i) székhelyének, kilfoldi székhélywallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepénelétim
(iii) cégbirosagi nyilvantartasban szetejolgi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
(iv) személy esetén a létrejotib(nyilvantartasba vételdl, bejegyzéséi) sz6l6 hatarozat
(v) szamat vagy nyilvantartasi szamat.
(vi) fétevékenységét,
(vii)  képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
(viii)  kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsara alkadetait

Abban az esetben, ha az Azonositasi adatok bakgbsn valtozas kovetkezik be, az Ugyfél koteles
arrol a AEGONTt 5 napon beliil értesiteni

Az Ugyfél, a meghatalmazott, az Ugyfél képwigel és az Ugyfél szamlai felett rendelkezési
jogosultsaggal rendelkézszemély atvilagitasa soran az AEGON a természetnély Ugyfél esetében
meghatarozott adatokat rogziti. Az Ugyfél-atvilagitsoran bekért adatok valodisagat az AEGON a
kdvetked okiratok bemutatédséaval kéri alatdmasztani:

(1) természetes személy esetén

() magyar allampolgar személyazonossag igazolasdmnsk hatdésagi igazolvanya és
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya,
(i) kilfoldi természetes személy Utlevele vagy szemestginosité igazolvanya, feltéve hogy

az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy taota&i jogot igazolé okmanya vagy
(iii) tartézkodasra jogositd okmanya,
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16. 8

17. 8

18. 8

(iv) 14. életévét be nem toltétt természetes személypnédye azonositot igazolé hatosagi
igazolvanya és lakcimet igazolé hatdésagi igazolaawggy Utlevele és lakcimet igazolo
hatésagi igazolvanya;

(2) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendetkezervezet olyan - 30 napnal nem régebbi —
okiratot mutat be, amely igazolja, hogy

() a belféldi gazdalkodo szervezetet a cégbirosagbpeme, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benydujtotta; egyéni véllalkoeéetében azt, hogy az egyéni
véllalkozéi igazolvany kiaddsa megtortént, dleg az egyéni vallalkozoi igazolvany
kiadasa iranti kérelmét az egyéni vallalkozo a ktkiédzponti jegyéh6z benydjtotta,

(i) belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejottet6sagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel szilkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént

(iii) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel neemdelkesd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvéasha vétele megtortént;

(iv) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantheastel iranti kérelem cégbirésaghoz,

(v) hatésadghoz vagy birésaghoz totfidmenyljtasat megé&téen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezszervezet tarsasagi szé&dgsét (alapitd okiratat,
alapszabélyat). Ebben az esetben a cégbejegyzdésapa nyilvantartdsba vétel
megtorténtét kovét30 napon belill az Ugyfél kételes okirattal igazainnak tényét

Az AEGON jogosult az Ugyfél Uzleti kapcsolat létésiére iranyuld kérelmét elutasitani a kovetkez

esetekben:

(1) az Ugyfél nem bocsatja rendelkezésre az Ugyféokdats az azt alatamasztd okiratokat,

(2) arendelkezésre bocsatott okiratok nem felelnek afegmai vagy tartalmi kovetelményeknek,

(3) az Ugyfél Kbzszerephek mirésil, ilyen személy Kozeli hozzatartozoja vagy élesth vagy vele
Kozeli kapcsolatban all, vagy

(4) jogszabalyi rendelkezés alapjan az AEGON jogosadfyvkoteles elutasitani az Uzleti kapcsolat
[étesitésére iranyulo kérelmet.

Az AEGON jogosult az Ugyfél Ugyleti megbizasainakdsitését felfiiggeszteni a kovetkezsetekben:

(1) az Ugyfél adatokat igazol6 okiratok érvényességértlevagy az eredetisége kapcsan kétségek
mertltek fel,

(2) az Ugyfél-atvilagitast megets 2 évben az Ugyfél nem adott Ugyleti megbizast 2&BGON
felkérésére ellenére nem torténik meg az ismétgytfél-atvilagitas, illetve

(3) jogszabalyi rendelkezés alapjan az AEGON jogosalgyvkoteles felfiiggeszteni az Ugyleti
megbizas teljesitését.

Az AEGON kizarja a felgisségét az Uzleti kapcsolat Iétesitésére iranyutélésd elutasitasa vagy az
Ugyleti megbizas végrehajtasanak felfliggesztéstt kaetkezett karokert.

Rendelkezésre jogosult személyek

19. 8§

20. 8

21. 8§

Az Ugyfél minden egyes szémés esetében kijelolheti azt a személyt, illetvensdyeket, aki (vagy
akik) az Ugyfél képviseletében az AEGONnak a smbézsel kapcsolatban utasitast adhat(nak).

Egyebekben — az Ugyfél szédésbeli kikotésének hianyaban - az Ugyfél képviéblen olyan
meghatalmazott jarhat el, aki kézokiratba foglatighatalmazassal, rendelkezik. Két tantval alafratot
maganokiratba foglalt meghatalmazas bemutatasareset Ugyfél 1 millio Ft feletti rendelkezéékaz
AEGON jogosult az Ugyféll telefonon megéisitést kérni. A megésités hianyaban az AEGON
jogosult a meghatalmazas elfogadasat megtagadm\E&ZON nem koteles a meghatalmazas valédisagat
vizsgalni, és a valétlan meghatalmazasokbél &detigények vonatkozasaban féledégét kizarja. A
meghatalmazas elteékikotés hianyaban visszavonasig érvényes. Vissrmmsa az AEGONnal szemben
akkor hatélyos, ha azt vele irdsban kodzolték. Aaasonas jogardl érvényesen nem lehet lemondani. A
meghatalmazott rendelkezéséhez ugyanazok az dkisatikségesek, mintha az Ugyfél sajat maga jarna
el.

Az AEGON a fenti szabalyoknak nem megféleitasitas teljesitését megtagadja, é8l exrténysl az
Ugyfelet értesiti

6. oldal



Ugyfélminésités

22. 8

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi tevékenységetkben, a szeidéskotést megétéen a Bszt. 48.
§ és 49. 8§ szerint mbsiti a leend szerdds felet, és a szebrlés hatalybalépését kdgen - figyelemmel
a Bszt. 51. § (3) bekezdésében foglaltakra - Uggfél e mibsitésnek megfeléen kezeli.
(tovabbiakbanAutomatikus midisitég

A besorolas szabalyai

23. 8

24. 8

25. 8

26. 8

Ennek keretén belil az Ugyfél a kovetkezategdriak valamelyikébe keril besorolasra (toia#dan
Besorolas:

(1) Lakossagi Ugyfél,

(2)  Szakmai Ugyfélid. Bszt. 48. §) vagy

(3) Elfogadhat6 partnefld. Bszt. 51. 8§).

Lakossagi Ugyfél a szakmai Ugyfélnek vagy elfogadhzartnernek nem miisiild maganszemély, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendéllgazdaséagi tarsasag.

Szakmai Ugyfélnek misiil:

(1) a befektetési vallalkozas,

(2) az arubzsdei szolgéltato,

(3) ahitelintézet,

(4) apénzugyi véllalkozas,

(5) a biztosito,

(6) a befektetési alap és a befektetési alapkeralamint a kollektiv befektetési tarsasag,

(7) akockazatidkealap és a kockazatikealap-kezé,

(8) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kolcsomtizstid pénztar,

(9) az elszamolohaz tevékenységet egzervezet,

(10) a kozponti értéktar,

(11) a foglalkoztatéi nyugdijszolgéltato intézmény,

(12) atzsde,

(13) kozponti szerads fél

(14) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhedgeinti allam ilyenként ismer el,

(15) a Kiemelt vallalkozas, amely legalabb két feltéedlmrmegfelel az aldbbiak koziil: a legutolsé
auditalt egyedi szamviteli beszamol6jaban széremimérleg fordulénapjan érvényes MNB altal
kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott:

() mérlegbosszege legalabb huszmillié eurd,
(i) netto arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,
(iii) sajat 6kéje legalabb kétmillié eurd.

(16) a Kiemelt intézmény

() valamely EGT-allam kormanya,

(i) valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormaigiz

(iii) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamad@seezelését végmszervezete,

(iv) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja 2&arépai Kbzponti Bank,

(v) a Vilagbank

(vi) a Nemzetkdzi Valutaalap,

(vii)  az Eurdpai Beruhazasi Bank, és

(vii)  minden egyéb nemzetkdzi pénzlgyi jelldgtézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény,
vagy éllamkozi szetidés hozott létre

(17) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelyhékvEkenysége a befektetési tevékenység,
ideértve a kilonleges célu gazdasagi egységet.

Elfogadhatd partner az a szakmai Ugyfél — kivévkoaponti szergds fél, a kiemelt vallalkozas és
kiemelt intézmény, melyneksftevékenysége a befektetési tevékenység — ha eészéAlapkezél
Pénzigyi eszkdzre vonatkozo:

(1) megbizast fogad, tovabbit,

(2)  Ugyfél javara megbizast hajt végre, vagy

(3) vele a sajatszamlas kereskedés keretén bellilisigestzkot.

7. oldal



A

adatszolgaltatast kivanja teljesiteni, amennyibemokanem kérik lakossagi Ugyfélként toréén
kezelésiket.

Az Ugyfélmidsités eljarasi szabalyai

28. 8 Az Automatikus midsitést nem kell elvégezni, ha

29.8

30. 8

(1) a szerddés egy hatalyban |8vkeretszergdés alapjan jon létre és a sitzs targyat képéz
Ugylet vagy Pénziigyi eszkdz vonatkozasaban ésftdésre mar sor keriilt, vagy

(2) a leend szerdds fél a szerédéskotést kovéen a szermés targyat képéz lgylet
vonatkozasaban elfogadhaté partnernekssiih

Az AEGON irasban értesiti az tgyfelet

(1) a minssitésédl,

(2) a minssitésében bekbvetkezett barmilyen valtozasrél, és

(3) arrdl a tényél, hogy kérheti a Bszt. 48. § (4) bekezdésébeetvitl a Bszt. 49. §-ban foglaltak
szerint e midsités megvaltoztatasat, és az ilyen kérés eseténdtamegille jogok
megvaltozasaban jelentkekdvetkezményekil.

A Besorolas soran keletkezett dokumentumokat émkattaz AEGON 8 naptari éviigzi meg.

Az atsorolas szabdlyai

31.8

32. 8

Az Ugyfél altalanossagban, meghatarozott Pénzigpkdere vagy tgyletre vonatkozoan irasban kérheti,
hogy az AEGON Aaltal az Automatikus nisités keretében meghatarozott vagy az Ugyfél kexésé
megvaltoztatott, az AEGON 4&ltal a kérelerdpdntjaban nyilvantartott

(1) Szakmai Ugyfél Besorolasat Lakossagi Ugyfélre,

(2) Elfogadhat6 partner Besorolasat Szakmai vagy Laigissgyfélre, illetve

(3) meghatarozott feltétek teljesiilése esetén a LagoB&&orolasat Szakmai Ugyfélre valtoztassa.

Lakossagi Ugyfél irasban kérheti — az érintett Rgpzeszkoz vagy ligylet megjeldlésével - a Szakmai

Ugyféllé tortérd atsorolasat, ha a kovetkdzkozil legalabb két feltételnek meg tud felelni:

(1) a kérelem napjat meda egy évben negyedévente atlagosan legalabb timydet végrehajtasa
napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos dedmfolyamon szamitva, egyenként
negyvenezer eurd értékvagy az adott év sordn Osszesen négyszazezeréedid Ugyletet
bonyolitott le,

(2) Pénzigyi eszk6zolb allo portfolidja és betétéinek allomanya egylgtesneghaladja a kérelem
benyujtdsanak napjat me§eb napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos dedmitolyamon
szamitva az Otszazezer eurot,

(3) legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételekgélEsanak idpontjat megeizé 6t éven belil
legaldbb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésinyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik és olyan munkakort ikétg feladatkort tolt be befektetési vallalkozasidlzsdei
szolgaltatondl, hitelintézetnél, pénziigyi vallaléemal, biztositonal, befektetési alapkémél,
kollektiv befektetési tarsasagnal, kockazétetlap-kezeinél, magannyugdij pénztarnal, dnkéntes
kolcsdnds biztosité pénztarnal, elszdmolohazi temgkéget védz szervezetnél, kdzponti
értéktarnal, foglalkoztatéi nyugdijszolgéaltatd mméénynél, kodzponti szefds félnél, vagy
t6zsdénél, amely az AEGON és az Ugyfél kozott léu@jszersdésben szerepl Pénziigyi
eszkozzel és befektetési szolgaltatasi tevékengs@ggcsolatos ismereteket feltételez.

33. § Az AEGON visszavonja a lakossagi Ugyfél kéréséregyatiapitott 32. § pont szerinti szakmai Ugyfél

mindsitést, ha
0) az Ugyfél erre vonatkozé kérelmét irdsban visszgyon
(i) az Ugyfél olyan valtozasrol értesiti az AEGON -amely kdvetkeztében mar nem allnak
fenn a 32. § (1)-(3) (1) bekezdésben foglalt feltk,
(iii) az AEGON olyan valtozasrodl szerez tudomast, améletkeztében mar nem allnak fenn
a 32. 8§ (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételek.

34.8 Azon Ugyfél esetében, amely szakmai Ugyfél ¢sitését az AEGON visszavonta, a tovabbiakban a

lakossagi Ugyfélre vonatkozo6 szabalyokat kell atiani
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35.8

36.8

A Bszt. alapjan a Lakossagi Ugyfél részesiil a lggahb védelemben, amely killonésen az AEGON
tajékoztatasi kotelezettsége tekintetében jelendg.mAmennyiben a Lakossagi Ugyfél kéri Szakmai
Ugyféllé torté atsorolasat, akkor az AEGON tajékoztatja az Ueyfel két Besorolas kozott
killénbségekdl.

Abban az esetben, ha az atsorolas kovetkeztéb&lygEl Besorolasa Lakossagi ligyfél lesz, akkor az
AEGON - befektetési tanacsadasi vagy portfoliokesietevékenység végzése esetén — ézetds
tajékozodas keretében kitolteti az Ugyféllel azalkassagi tesztet.

Elézetes tajékozodas

37.8

38.8

39.8

40. §

41. 8

42. 8

43. 8

44. §

A portfélidkezelési- és befektetési tandcsadasikenység megkezdéséttlaz AEGON a szetésben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékddenja a leend szersds fél, illetve az Ugyfél
jovedelmi helyzetét és befektetési céljait, tovabb@! is megg§zsdik, hogy az Ugyfél ismeretei és a
szerddés vagy megbizas targyat képeRénziigyi eszkdzzel vagy ugylettel kapcsolatos gpfata,
kockazatvisél képessége alapjan alkalmas-e arra, hogy az AEGZH&a befektetési tanacsadas
keretében meghatarozott kockazati szintet képviBéinzugyi eszkdzt vagy Ugyletet ajanljon vagy ilyet
az Ugyfél portfolijaba felvegyemikalmassagi teskt

Az Alkalmassagi teszt értékelése soran alkalmamettdust az AEGON dolgozza ki, a tesztek elbiralasa

soran az AEGON o6nalléan, sajat hataskorében jdzehlkalmassagi tszt keretében az AEGON értékeli,

hogy a befektetési tanacsadasi tevékenysége vagyoliikezelési tevékenysége keretében kinalt

szolgaltatas:

(1) alkalmas-e a leedszersds fél vagy az Ugyfél altal megjeldttefektetési cébk megvalositasara,

(2) kapcsan felmerdl a leend szerdds fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
dsszhangban Iéwkockazat mértéke megfelel-e az Ugyiéhziigyi teherviseb képességnek, és

(3) természetéhez és a kapcsolodd kockazatok megérreséhértékeléséhez a leérskerdds fél
vagy az Ugyfél megfeléltapasztalatal és ismerettel rendelkezik-e, ideértve a pdikézelési
tevékenység kapcsan az e tevékeny&kéahddo kockazatokat is.

Ha az AEGON befektetési tanacsadasi tevékenységdéken Szakmai Ugyfél nek nyujt szolgéltatast,
38. 8 (3) pontjaban meghatarozott feltételt tedgsiek tekinti.

A befektetési célok értékelése soran az AEGON nzsgdilja legalabb

(1) azt az idszakot, amelyen belill a leghdzersds fél vagy az Ugyfél tartani kivanja a befektetését,

(2) a leend szerdds fél vagy az Ugyfél kockazatvallalasi hajlandosagid kockazatvisél
képességét, és

(3) a befektetéssel megvalésitani kivant célt.

A pénziigyi tehervisélképesség értékelése soran az AEGON megvizsgghale

(1) aleend szerdds fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének dsszegorrasat,

(2) a leend szerdds fél vagy az Ugyfél birtokaban 16veszkézok nagysagat, kilénos tekintettel a
likvid eszk6zok, befektetett eszkdzok és az ingatkadllomanyara, és

(3) aleend szerdds felet vagy az lUgyfelet terkietendszeres kotelezettségek 6sszegét és forrasat

Az Ugyfél ismereteinek és tapasztalatainak értélecsdran az AEGON

(1) feltarja a leend szer$ds fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokagyleteket és Pénziigyi
eszkozoket,

(2) vizsgélja a leensl szer$ds fél vagy az Ugyfél Pénziigyi eszkozokkel végrehmijimyleteinek
természetét, méretét és gyakorisagat, valaminthremgy ezen lgyletek milyen dthvon beldl
val6sultak meg, és

(3) vizsgédlia a leentl szersds fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalasat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkaza

Az Alkalmassagi teszt elkészitése soran az AEGOM riémaszkodhat az Ugyfél altal kozolt
informaciora, ha felismeri vagy fel kellene ismeraizt, hogy az informacié nyilvanvaléan elavulbhds
vagy hianyos.

Az Alkalmassagi teszt keretén belil az AEGON az f8gyagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozd
irasbeli nyilatkozatot, ennek alatamasztasat skblgdkirat bemutatdsat vagy mas befektetési
véallalkozassal vagy arézsdei szolgaltatéval valé6 megallapodasanak feléddéarheti.
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45. §

46. §

Az AEGON megtagadja a portfdlidkezelési s#eles megkotését vagy befektetési tanacs nyujtabanab
az esetben, ha a jelen tesztben meghatarozotimatwokhoz nem jutott hozza vagy az AEGON sajat
értékelési metddusa alapjan az Alkalmasséagi tdganceredményt ad, ami nem teszi Iéwétaz adott
Pénzigyi eszkdz vagy lgylet portfdlioba illesztésdfy arra vonatkozé befektetési tanacs nyujtasat.

Az AEGON az Alkalmassagi teszt keretében kapottada és informéciokat kizarélag a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kilindsejelen fejezetben meghatarozottak érdekében
hasznalhatja fel. Az ilyen Gton szerzett adatolatinformaciét az AEGON bizalmasan, a személyes
adatok védelmére vonatozd szabalyok szerint ke2eliadatok méas célra (példaul marketing) toétén
felnasznalasara csak az Ugyfél kifejezett hozzt§éauesetén van maod.

Ugyféltajékoztatas

A tdjékoztatas altalanos szabalyai

47. 8§

48. §

49. §

50. 8§

51. 8

Az ugyfelek vonatkozasaban az AEGONnak haromi&pcs ebzetes, befektetési szolgéltatasi
(esetlinkben portfélio és vagyonkezelési) tevékemyséran felmeridl és utdlagos — tajékoztatasi
kotelezettsége all fenn.

A jelen szabdlyzat hatdlya ala tartoz6 minden tgéktasnak egyérteiinek, kiegyensulyozottnak és
pontosnak kell lennie. A tajékoztatast az Ugyféinzifgyi, befektetési ismereteinek megfélel
kifejezéseket, nyelvtani szerkezeteket hasznalllankegadni. A nem Lakossagi ligyfelek szamara adott
tajékoztatadsnak a Lakossagi Ugyfelek altal is émehetnek kell lenni, ha az a Lakossagi ugyfelek
szamara is hozzéaférléetfliggetlentl attdl, hogy az AEGON a tevékenységzeééét vagy szolgaltatas
nyujtasat kizarélag Szakmai tigyfél vagy Elfogadhzaéner szamara biztositja.

Ha az AEGON altal adott tajékoztatds a befektetedllalkozasok, befektetési szolgaltatasi
tevékenységek, kiegésziszolgéltatasok vagy Pénzigyi eszkdzok kozotti élsszonlitast tartalmaz,
akkor

(1) az 6sszehasonlitast targyilagos, tisztességeeggekisulyozott modon kell kdzdini,

(2) meg kell jeldlni az 6sszehasonlitashoz felhasadtok és informaciok forrasat, és

(3) atényekdl elkildnitett médon be kell mutatni az 6sszehdsambkoran hasznalt feltételezéseket.

Ha az AEGON A&ltal adott tajékoztatds a Pénziigykdzsza Pénziugyi eszkddbképzett index vagy
mutatd mdaltbeli hozamara, véltozaséara, dlley a befektetési szolgédltatasi tevékenység miltbel
teljesitményére vonatkozé adatot vagy informaaéetmaz, akkor

(1) ez azinformacié nem lehet a tajékoztatas leghdymsabb eleme,

(2) atéjékoztatdsnak ki kell térnie az adott Pénzégykoz, Pénzigyi eszkddtképzett index vagy
mutat6 legalabb az elmult 6t naptari évben mértah@ma, valtozasara, ilideg a befektetési
szolgéltatasi tevékenység legalabb az elmult Gtamagvben mért teljesitményére,

(3) az AEGONnak pontosan meg kell jelélnie az értékellspjaul szolgald referenciadgisizakot,
valamint a felhaszndlt informéacidk és adatok faatas

(4) atajékoztatasban féhé modon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az tdailletve informaciok
a multra vonatkoznak, és, hogy a multbeli adatolédsdinforméaciokbdl nem lehetséges asjieni
hozamra, valtozéasra, illdeg teljesitményre vonatkoz6 megbizhat6 kdvetkéstket levonni,

(5) ha ez az informé&ci6 olyan méas adatokra, illetveriméaciokra épll, amelyek a legnszersds fél
vagy az Ugyfél székhelye vagy allandé lakhelye isfierallam hivatalos valuta- vagy
devizaneméi eltérs valuta- vagy devizanemben keriiltek meghatarozazradEGON vilagosan
megjeldli az adatok és informacidk valuta- vagyidenemét és felhivja a figyelmet arra, hogy az
egyes valuta- vagy devizanemek kdzotti atvaltaslpésolja az elérhéteredményt,

(6) ha ez az informéci6 dijakkal, jutalékokkal és egkéliségekkel ndvelt médon szamitott adatokra
és informacidkra épilil, az AEGONnak be kell mutataiaijak, jutalékok és egyéb koltségek
hatasat az eredményre.

Amennyiben egy adott Pénziigyi eszkdz, Pénzugyitetitk képzett index vagy mutatd esetében nem
létezik 6t évben mért hozamra, valtozasra,dleg a befektetési szolgéltatasi tevékenység esetébe
évben mért teljesitményre vonatkozo informacio, ldgalabb egy évre vonatkozé informacio
rendelkezésre all, azon teljes tizenkét hénaphdlidbszakokra vonatkoz6 hozamra, véltozasra,Giket
teljesitményre vonatkozé informaciét kozolni kedimelyre az rendelkezésre all,és nem létezik teljes,
legalabb tizenkét honapra vonatkozd informacié samadott Pénzigyi eszkdz, Pénzlgyi eszébzb
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52. 8

53. 8

54.8

55. 8

képzett index vagy mutato, illdeg a befektetési szolgaltatasi tevékenység esetdtsrehasonlitas nem
alkalmazhaté.

Ha az AEGON A&ltal adott tajékoztatds a Pénziigykdzsza Pénziugyi eszkddbképzett index vagy

mutaté multbeli hozaménak, ilideg valtozasanak becslését vagy erre vonatkozésittdrtalmaz, akkor

a tajékoztatdsnak az adott Pénzigyi eszkdz ésAifdreszkdzokbl képzett mutatd vagy index alapjat

képed Pénziigyi eszkdzre vagy Pénzigyi eszkdabldepzett mutatéra vagy indexre is utalnia kell,

valamint

(1) a muitbeli hozam, illéleg valtozas becslésének az adott Pénzigyi esBié@wziigyi eszkdzokih
képzett mutaté vagy index alapjat képezénziigyi eszkdz vagy Pénzigyi eszkosbepzett
mutat6 vagy index valds multbeli hozaman, dleg valtozaséan kell alapulnia,

(2) az alaptermékre vonatkozd valés mdultbeli hozam vedlyozas bemutatdsa esetén a mdultbeli
hozamra vonatkoz6 bekezdés 50. §(1)-(3), illetyeé€5(6) pontjaiban és az azt kdvetaz 6t éves
multbeli index-szel vagy mutatdéval nem rendetkeeszkdzokre vonatkozd - bekezdésben
foglaltaknak is teljestlnie kell,

(3) atajékoztatasban féhé modon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az tdailletve informaciok
becsilt multbeli hozamra vagy valtozasra vonatkkzwalamint hogy a multbeli adatokbdl és
informaciokbdl nem lehetséges a gveni hozamra, illéleg valtozasra, vonatkozé megbizhato
kdvetkeztetéseket levonni.

Ha az AEGON é&ltal adott tajékoztatas a Pénziigykdzsza Pénziugyi eszkddbképzett index vagy
mutatd jOwbeni hozaméra, véltozaséra, ifllety a befektetési szolgéltatasi tevékenységohémi
teljesitményére vonatkozé informaciot tartalmaz

(1) ez az informacié nem alapulhat és nem is utalliRérazligyi eszkdz, a Pénziigyi eszkid#epzett
index vagy mutatd becsilt multbeli hozamara, vélsaza, illefleg a befektetési szolgéltatasi
tevékenység multbeli teljesitményére,

(2) annak olyan éssziegs targyilagos feltételezéseken kell alapulnisglgeket tényszdéradatokkal
kell alatamasztani,

(3) ha ez az informéci6 dijakkal, jutalékokkal és egkéliségekkel ndvelt médon szamitott adatokra
és informacidkra épill, az AEGONnak be kell mutataiaijak, jutalékok és egyéb koltségek
hatasat az eredményre,

(4) atajékoztatasban féhé modon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az tdailletve informaciok
becslésen alapulnak, valamint hogy ezémnegtlzéslél nem lehetséges a valos {ineni hozamra,
véltozasra, illgileg teljesitményre vonatkozé megbizhatd kovetkézeket levonni.

Ha az AEGON A4ltal adott tdjékoztatas adougyi elstasna vagy adoligyi kdvetkezményre vonatkozo
inform&ciot tartalmaz, a tajékoztatasbaniiedt médon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ez pzsan
csak az Ugyfél egyedi koriilményei alapjan itédheeg, valamint hogy a jében valtozhat. Az AEGON

a mindenkor hatalyos adéjogszabalyok szerint jar el

Az AEGON déltal adott tajékoztatds nem tartalmazh&tjligyeleti hatdsag nevét olyan 6sszefliggésben
vagy szovegkdrnyezetben, améiytolyan kdvetkeztetést lehetne levonni, hogy aztadellgyeleti
hatésag kifejezetten javasolna vagy elismerné a @HE annak tevékenységét vagy az adott Pénziigyi
eszkozt.

A tajékoztatas alanyai

56. §

Az AEGON a szerfddés megkotését megeben koteles, az Ugyfélbesorolas szabalyai szerlaead
szerddé felet Lakossagi vagy Szakmai Ugyfélként, illetvogadhatd partnerként nisiteni. Jelen
Uzletszabalyzatban leirt tajékoztatasi kotelezgttsénatkozik mind a Lakossagi, mind a Szakmai
tigyfelekre, kivéve ahol az Uzletszabalyzat kifejerelakossagi tigyfelet emlit.

Elszetes tajékoztatasi kotelezettség

57.8

58. 8§

Az AEGON ugyfeleit ezen fejezetben meghatarozdtrimaciokrol tajékoztatja legkébb a szergdés
megkotésének napjaig.

Az AEGON tajékoztatast ad az Ugyfél szamara az eélgezett tevékenységéir az altala lebonyolitott
ligyletek mibenlétél, tovabba tevékenységi kdrén belill az egyes tewsdgek egymashoz viszonyitott
aranyar6l, valamint mindazon kérdés#kr amelyet jelen Uzletszabdlyzat, illetve a vonatko
jogszabalyok az AEGON kotelezettségévé tesz.
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59. § Az AEGONra vonatkozé alapuetinformaciok tekintetében az AEGON tajékoztatjaeand szerdds
felet - aki Lakosséagi ugyfélnek ndisll - az alabbiakrol:

(1)
(2)
(3)

(4)

az AEGON neve, cime, elériésége,

kapcsolattartas soran hasznalhat6 nyelv(ek),

a kompetens hatdésag(ok) cime és eléeégfe, és az AEGON tevékenységi engedélyeinek szama,
valamint

az AEGON kapcsolattartdjanak neve és elédége.

60. 8 Az AEGON portfdliokezelésre vonatkozéan tédjékozafi leend szerddé felet - aki Lakossagi
tgyfélnek mirgsil - az aldbbiakrol:

(1)
(2)
(3)
(4)

()

a kezelt portféliéban l&veszkozok értékelésének maodja és gyakorisaga,

a portfoliokezed szabad mérlegelési joganak részletei,

a referenciérték, melyhez képest az Ugyfél podfaban 1éé Pénzigyi eszkéz hozama
meghatarozasra kerdl,

az Ugyfél portféliojaban tarthatd eszkozok, a végithatd tranzakciok kore és kapcsolodd
korlatozasok, illetve

a portfolio kezelése soran érvényésidélkitizésekél, a portfolickezed mérlegelése soran
szerepet jatsz6 kockazati sziiltrés a portféliokezél mérlegelési jogat ériéitkorlatokrol.

61. 8§ Az AEGON miikddési és tevékenységi szabdlyai tekintetébendafélfa a leentl szersds felet — aki
Lakossagi ugyfélnek mésil - az aldbbiakrol:

(1)
(2)

(3)
(4)

Ugyfél szamara végzett portfoliokezelési tevékegydészalo jelentés gyakorisaga, ideje, jellege,
az Ugyfél Pénziigyi eszkozeinek vagy pénzeszkizdineklése esetén ezen eszkdzok megovasat
biztosité intézkedések Gsszefoglalasa, ideértvégyfél rendelkezésére allé befekte¢delmi
rendszerél és annak riikddésébl sz6l6 tajékoztatast, valamint az AEGON Altal athlicke vagy
hozamgaranciat,

Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglalé leirgakamint a

végrehajtasi politika vonatkozé pontjai.

62. 8 Az Ugyfél tulajdondban Ié vagy 6t megillett Pénzigyi eszkozok és pénzeszkozok kezelésének
szabalyai tekintetében az AEGON:

1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

ha a lakossagi Ugyfél tulajdonaban &ll6 vagymegillet Pénziigyi eszk6z vagy pénzeszkoz az
AEGON nevében eljaré harmadik fél kezelésébe ketiifajékoztatast ad étra lehebségbl, az
AEGONt a székhelye szerinti allam joga alapjan emlaalik személy tevékenységért tethel
felelssségétl, valamint a harmadik fél esetleges fizetésképsdgének az Ugyfélre vonatkozd
kdvetkezményeid,

ha a székhelye szerinti vagy a harmadik szemékhstge szerinti allam joga alapjan a lakossagi
Ugyfél tulajdonat képdz vagy 6t megilles Pénzigyi eszkoz harmadik fél kezelésébers lév
gyljtészamlara kerulhet, tjékoztatja az tgyfeletlear lehetségrl és kifejezetten jol érthéen
felhivja a figyelmet az elitbadddo kockéazatokra,

ha a székhelye szerinti allam vagy a nevében eljartnadik személy székhelye szerinti allam
joga nem teszi leh&té a lakossagi Ugyfél tulajdonat képemgy st megillet Pénziigyi eszk6zok
és az AEGON vagy a nevében eljar6 harmadik szesaght eszkdzeinek elkilonitett kezelését,
tajékoztatast ad dira tény6l, valamint kifejezetten és jol értlietn felhivja a figyelmet az ebb
adddo kockazatokra,

ha az Ugyfél tulajdonat képgzvagy 6t megille Pénzigyi eszkoz vagy pénzeszkdz olyan
szamlara keriil, amelyre vonatkozoan az egyébkénrdBGON és az Ugyfél kozott fennalld
szerddésre irdnyadd jogtdl eli@rjog érvényesil, tajékoztatja az lgyfelet az &bdd6do, az
Ugyfél jogaira és kotelezettségeire iranyado szmthéditérésél,

tajékoztatja az ugyfelet az Ugyfél tulajdonabansléagy 6t megillet Pénziigyi eszkozre vagy
pénzeszkdzre vonatkozo6 biztositéki kotelezettség@ngy beszamitasi jogosultsagardl, illetve - ha
ilyen létezik - a letétkezéhek ugyanezen Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz kezdasiban
fennallo hasonlo kotelezettsé§Evagy jogosultsagarol, tovabba

egy olyan értékpapir alapt finanszirozasi Ulgyleteigebzéen, amely a lakossagi Ugyfél
tulajdonaban 1&¥ vagy 6t megilley Pénzugyi eszkdzre vonatkozik vagy barmely mas digyl
megebzden, amely ugyanezen eszkozt érinti és az AEGON sagmlajara vagy mas Ugyfél
szamlajara kerill végrehajtasra, teljesikailagos és pontos tajékoztatast ad az Ugyfél drama
Pénziigyi eszk6z hasznélataval kapcsolatos kotedépebl és felebsségésl, ideértve az eszkoz
visszaszolgaltatasanak szabalyait, valamint a kaadkérol.
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63. 8 A szerddésben foglalt Ugyletben érintett Pénziigyi eszKoZ=e a szermlésben foglalt Ugylettel

64. 8

kapcsolatban az AEGON tajékoztatja az Ugyfeletlalataakrol:

(1) a Pénzugyi eszkdz kockézatara, ideértve Skedttétel lényegére és hatdsaira vonatkozo
tajékoztatast és a teljes befektetett 6sszeg gestllvesztésének kockazatara vonatkozo6 felhivast,

(2) aPénzigyi eszkoz piaci helyzetére,

(3) a Pénzigyi eszkdz ardnak volatilitasara, illetvepiac elérésében tapasztalhaté esetleges
korlatokra,

(4) a Pénzlgyi eszkdz szédeskotés ipontjat megelz6 idészakra vonatkozo arfolyam-alakulaséara
az 1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint,

(5) arra a tényre, hogy az adott Pénzigyi eszkdzre tkord tranzakcid, pénzigyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolodd émetiségek - ideértve a feltételes
kotelezettségvallalast is - eredményeképpen az dlgpbtldlagos befizetési kotelezettségre
szamithat a Pénziigyi eszk6z megszerzésének kaitsgge

(6) a Pénzigyi eszkdzzel kapcsolatos letéti kovetelmrégy hasonlo kotelezettség érvényesiilésére,

(7) azon szergds fél, amely a szetméskotést kovéen lakossagi Ugyfélnek misiil, és a lakossagi
Ugyfél esetében, a Pénziigyi eszkoz forgalomba alazasetén a 2003/71/EK bizottsagi iranyelv
szerinti kibocsatasi tajékoztato kozzétételi hedyér

(8) annak a kdlcsdnhatasnak a lIényegére, amely eredkényen egy egynél tébb 6sszéts#l allo
Pénziigyi eszkdz kockazata esetleg meghaladhadigyes 6sszeték kockazatainak 6sszegét,

(9) a (8) pontban meghatarozott, egynél tobb 6ssébiéallé Pénzigyi eszkdz egyes 6sszétesk
leiraséara, és

(10) a garanciat magéban foglalé Pénziigyi eszkdz esetébarancia természetének részletezésére oly
maodon, hogy abbdl mind a garanciavallald, mind ugilt intézmény megismerlidegyen és a
garancia lényege a lakossagi Ugyfél szaméara magfidegyen.

Az ugyfelet terhdl, szerddéskotéshez, valamint egyes tgyletek megkotésémsalodo koltség, és dij
tekintetében az AEGON tajékoztatja a le@rsterdds felet — aki Lakossagi ligyfélnek ndisiil - az
alabbiakral:

(1) tajékoztatast ad az Ugyfél altal a Pénziigyi eszkiegszerzésével, tartdsaval, az AEGON
tevékenysége keretében szaméra nyujtott szolggdidtia sz0l6 szefés létrehozatalaval,
fenntartdsaval és teljesitésével kapcsolatosan eértiee a keretszefdés alapjan adott
megbizashoz kapcsoldéddan - viselenainden koltsédil, ideértve barmilyen dijat, jutalékot
(Pénzugyi eszkdzonként és ugyleteként), hozzagtrukalamint adot, amelyet az AEGON von le
vagy szamol el (a tovabbiakbareljes aj,

(2) tajékoztatast ad az egyes devizdk vagy valutdk evempésdl, az alkalmazott atvaltasi
arfolyamrdl és az atvaltas koltségiirha a Teljes arat vagy annak egy részét kilféidutaban
vagy devizdban kell megfizetni,

(3) felhivja a figyelmét arra, hogy a szédésben meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vonatkogétiig
kapcsan olyan koltség, illetve adofizetési kotefestg keletkezhet, amely megfizetése nem az
AEGONon keresztul torténik, valamint

(4) tajékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités anadjonatkozé egyéb szabalyokrol.

Utolagos tajékoztatasi kotelezettség

65. §

66. §

67.8

Az AEGON kételes az ezen fejezetben meghataroagdkaztatasi kotelezettségét az Ugyfél részére
teljesiteni, azonban az AEGON és az Ugyfél kozédtjyon- illetve portféliokezelési széides el
eltérs gyakorisagu és adattartalmu tdjékoztatast is rragéiat.

Az AEGON rendszeresen, de legalabb félévente am égezetben részletezett tartalommal jelentést
készit az Ugyfél szamara. Ennek keretében az Uggfielelkezhet gy, hogy az AEGON a végrehajtott
Ugyletekkel kapcsolatos tajékoztatast tgyletenkadjifh meg. Ennek adattartalmat szintén ezen fejezet
tartalmazza.

Amennyiben a Lakossagi Ugyfél nem az Ugyletenkédjttkoztatast valasztotta, akkor a rendszeres

jelentés az alabbi adattartalommal kell, hogy birjo

(1) aVagyonkezd neve,

(2) az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,

(3) a jelentéshen foglalt édzakra érvényes portfolié 0sszetétele és értékeidsértve minden, az
AEGON kezelésében l8vPénziigyi eszktz piaci értékét és a pénzeszkodzakio kés zard
egyenlegét, és a portfélionak a jelentésben foglaizakra érvényes hozamat,
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68. 8

69. 8§

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

az AEGON altal a jelentésben foglalbatakban az Ugyfél felé felszamitott jutalékok, kiiges

egyéb koltségek teljes dsszege, legalabb a keekléssa megbizas végrehajtasaval dsszéfugg

tételek elkilonitésével vagy az Ugyfél kifejezeitdsére, az altala megadott részletezettséggel,

a jelentésben foglalt &bzakra vonatkozd hozam Gsszehasonlitdsa az AEGQK Bgyfél kozott

létrej6tt megallapodasban foglalt referenciaértékke

a jelentésben foglalt égzakban az Ugyfél portfoliGjaban vPénziigyi eszkozon realizalt

osztalék, kamat, kamatnak risiil vagy egyéb hozamjellédifizetés 6sszege jogcimenkeént,

a jelentésben foglalt &bzakban tortént olyan tarsasagi események, amehzkUgyfél

portfélijaban 164 Pénziigyi eszkbéz kapcsan valamilyen jog vagy joigedy keletkezésével

jartak, és

minden egyes, a jelentésben foglatisdakban végrehajtott tgylet kapcséan:

() az AEGON megnevezése vagy mas azonositoja,

(i) az Ugyfél neve vagy mas azonositoja,

(iii) a kereskedési nap,

(iv) a megbizas végrehajtasanasgdntja,

(v) a megbizas tipusa,

(vi) a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

(vii)  a Pénzlgyi eszkbz megnevezése és azonositoja,

(vii)  az eladas/vétel megjeldlése,

(ix) a megbizas természete (ha sem eladasnak sem kéiememirbsithet),

(x) a pénligyi eszkbz mennyisége,

(xi) a Pénzugyi eszkdz kereskedési egységének ara,ldhegje kereskedési egységet is,

(xii) az AEGON altal az Ugyfél fel¢ felszamitott jutadélak, dijanak és egyéb kéltségeinek
telies Osszege, és - a Lakossagi Ugyfél kifejekéttésére - ennek jogcimenkénti
lebontasa, valamint,

(xiii) az Ugyfél kotelezettségei az ugylet teljesitéséampcsolatosan, ideértve a pénzigyi
teljesités vagy a fizikai leszéllitassal todételjesités hatarideje, és a teljesitéshez
sziilkséges szamlaszamok és egyéb informaciok

Amennyiben az Ugyfél az ligyletenkénti értesitéssmotta, az AEGON tajékoztatasi kotelezettségének
ligyletenként, irdsban vagy egyéb tartds adathorddegkésbb az ligylet végrehajtasanak napjat kévet
elss kereskedési napon, vagy ha a megbizast az AEG@MNaldik személy kozretikddésével hajtotta
végre, a harmadik személy igazolasanak kézhezv&@let kereskedési napon tesz eleget, az aldbbi

tartalommal:

(1) az AEGON vagy harmadik személy neve vagy mas azmjms

(2) az Ugyfél neve vagy mas azonositoja,

(3) akereskedés nap,

(4) amegbizéas végrehajtasanaépdntja,

(5) a megbizas tipusa,

(6) a kereskedési helyszin neve, illetve azonositéja,

(7) aPénzigyi eszkdz megnevezése és azonositoja,

(8) az eladas/vétel megjeldlése,

(9) amegbizéas természete (ha sem eladasnak sem kétememibsithed),

(10) a Pénziigyi eszk6z mennyisége,

(11) a Pénzigyi eszkoz kereskedési egységének ara,ldhegje kereskedési egységet is,

(12) ateljes koltség,

(13) az AEGON altal az Ugyfél felé felszamitott jutaléké, dijanak és egyéb koltségeinek teljes
Osszege, és — a lakossagi Ugyfél kifejezett kéeésémnek jogcimenkénti lebontasa,

(14) az Ugyfél kotelezettségei az ligylet teljesitésdwagicsolatosan, ideértve a pénzigyi teljesités,
vagy a fizikai leszallitassal tortéreljesités hatarideje, és a teljesitéshez szikssmgenlaszamok
€s egyéb informaciok,

(15) ha az ugylet soran az Ugyféllel szemben all6 parazeAEGON maga, az AEGONnal azonos

véllalatcsoportba tartozé személy vagy az AEGON e@gik lgyfele volt, akkor ennek ténye,
kivéve, ha a meghizas végrehajtasara olyan keréskeshdszeren keresztil kerilt sor, amelyben
a kereskedési szabalyok ezt nem teszik efdet

Amennyiben ezeket az informaciokat az Ugyfél hartnatemélydl is haladéktalanul megkapja, a
tajékoztatdst az AEGONnak nem szikséges végrefagtisnapjat koveét elss kereskedési napon
teljesitenie.
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70. § A rendszeres jelentést, amennyiben az Ugyfél aletaykénti tajékoztatast valasztotta:
(1)  Ugyfél kifejezett kérésére negyedévente,
(2) az Ugyfél kifejezett kérésének hianyaban évente,
(3) tokeattételes portfolio kialakitasat lebe¢ te\b szerddés esetén legalabb havonta kell teljesiteni.

71.8 Az éves jelentési kotelezettséget Ighét tews rendelkezés nem alkalmazhat6, ha a jelentés olyan
értékpapirra vonatkozik, amely atruhazhatd értékpaegszerzésére vagy értékesitésére jogosit, vagy
amely atruhazato értékpapir, deviza, kamatlab vhgyammutatd, aru, index vagy mas hasonlo
referenciaként értelmezléetntézkedés valtozasan alapul és készpénzbenitetjds és a jelentés az
alabbi eszkdzokre vonatkozik:

(1) az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hbaankapcsol6dd opcid, hatadsl ligylet,
csereligylet, hataréd kamatlab-megéllapodas, valamint barmely méas szatott ligylet, eszkoz,
pénzigyi index vagy intézkedés, amely fizikai |di§Z&sal teljesithét vagy pénzben
kiegyenlitheb,

(2) az aruhoz kapcsolodd opci6, hatésdiigylet, csereligylet, hatabel kamatlab-megallapodas,
valamint barmely mas szarmaztatott tUgylet, eszkozelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az
lgyletben résztvévfelek valamelyikének valasztasa szerint pénzbegyknlithet, ide nem értve
a teljesitési hataridlejartat vagy mas megszési okot,

(3) az aruhoz kapcsol6déd opcid, hatéedigylet, cseretigylet, valamint barmely méas szataet
lgylet, eszkdz, amely fizikai leszallitassal tdliest, feltéve hogy azzal szabalyozott piacon vagy
multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

(4) a (3) pont ald nem tartoz6, mas szarmaztatott R§NASzkoz jellemidivel rendelked, aruhoz
kapcsolddd opcid6zsdei ésdzsdén kivili hatarids tgylet, cseretigylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassdjlesithet, és nem kereskedelmi célt szolgél, ha
azt elismert elszamol6hazon keresztll szamoljakagly rendszeres potbefizetési kotelezettség
érvényes ra,

(5) ahitelkockazat atruhazasét célzé szarmaztatotetigy

(6) akildnbbzetre vonatkoz6 pénziigyi megallapodas,

(7) az éghajlati, idjarasi véltozéhoz, fuvardijhoz, légszennyeanyag vagy Uveghazhatasu gaz
kibocséatasahoz, inflaciés ratdhoz vagy més hivatgkrdasagi statisztikdhoz kapcsol6dé opcio,
hataridss ugylet, csereligylet, hataiil kamatlab-megéllapodas vagy barmely més szarmé#ztat
lgylet, eszk6z, amelyet pénzben kell kiegyenlitemgy amely az Ugyletben résztéevtelek
valamelyikének véalasztdsa szerint pénzben kiegyedii ide nem értve azt az esetet, ha a
megs#inés oka a nemteljesités,

(8) egyéb, az a)-g) pontban nem emlitett eszk6zhdopdtbtelezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsolodd szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amely algpdik a tdbbi szarmaztatott eszkdz
valamelyikének jellemivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott prawagy multilaterlis
kereskedési rendszerben kereskednek vele, elissierdmolohazon keresztil szamoljak el és
teljesitik vagy rendszeres potbefizetési kotelsgeft érvényes rd, valamint a Bizottsag
1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében meghatérezatmaztatott tigylet.

72.8 Az AEGON portfoliokezelési tevékenysége keretébezek, az Ugyfél tulajdondban Ewagy &t
megillets Pénzigyi eszkd#t és pénzeszkodl legalabb évente jelentést készit és azt irashay mas
tartds adathordozén az Ugyfél rendelkezésére acgajelentés tartalmazza a kovetkdket:

(1) az Ugyfél tulajdonaban léwagy 6t megille Pénziigyi eszk6zok és pénzeszkozok allomanya és
részletezése a jelentésben foglabsichk végén,

(2) az Ugyfél tulajdonaban lévvagy 6t megillets Pénziigyi eszkozok és pénzeszkézok azon
allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi tigy@egyat képezte a jelentésben fogladtseakban,
és

(3) az értékpapir-finanszirozasi tigylet targyat képez Ugyfél tulajdondban I6wagy 6t megillet
Pénziigyi eszktzon és pénzeszkdzon realizalt ergdréérmz eredmény szamitasanak alapja.

73. 8 Ha az Ugyfél portfélidjaban olyan Pénziigyi eszkégy pénzeszkoz talalhatd, amelyre vonatkozéan a
teljesités még nem tortént meg, akkor a 72. § (jtjpban meghatarozott informéacié esetében az
AEGON megijeldli, hogy az &ltala adott tajékoztathkereskedési napra vagy a teljesités napjara
vonatkozik-e, és 72. § (2)-(3) pontok vonatkozasahz informaciot az (1) pontban foglaltakkal egyez
szemléletben adja meg.

74.8 Az Ugyféinek kikuldott tajékoztatasokat, jelentéselaz AEGON a portfoliokezelési szédésekben
vagy az Archivalasi szabalyzatban régzitett ideanavalja.
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75.8

Az AEGON honlapjan (www.aegonalapkezelo.hu) piaciemzéseket, befektetési alapjainak
teljesitményértékelését tartalmazo havi hirlevelibtve nettd eszkodzértékeit is kozzéteszi. A piés
befektetési elemzésekért a Vagyonkékellletve az Ertékesitési teriileten dolgozé alkalottak
felelnek. Mig a befektetési alapok napi netté ezgkigkeit az AEGON nyilvantartd rendszere
automatikusan tolti fel a honlapra.

A tajékoztatas modja

76. 8

77.8

78. 8

79. 8

80. 8§

81.§

82.8

83.8

84. 8

Az AEGON tajékoztatasi kotelezettségének irasbagy vegyéb tartés adathordozon tesz eleget. A
kapcsolattartas nyelve a magyar. Az AEGON és azZdélggyedi megallapodas alapjansetltérhet és
mas kapcsolattartasi nyelvet is meghatarozhat.

Egyéb tartés adathordozén valé tajékoztatast ckladralkalmaz az AEGON, ha az nem mond ellent az
Ugyféllel kotott vagyon- illetve portféliokezelészerddésnek. Tartos adathordozonak ésiil minden
olyan megoldas, mely az Ugyfél tajékoztatasat aatadd valtozatlan forméaban és tartalommal valo
reprodukciéjaval, az &irt ideig lehebvé teszi.

Az AEGON a Bszt.-ben, mas jogszabalyban és jeldntsiabalyzatban meghatarozott tdjékoztatasi
kotelezettségének az AEGON és az Ugyfél kozotijékoztatas modjara vonatkozo megallapodas szerint
tesz eleget. A tajékoztatas torténhet

(1) postai tton,

(2) futar igénybevételével,

(3) telefaxon,

(4) Tartos adathordozén, az AEGON honlapjaweny.aegonalapkezelo.hu

(5) elektronikus levélben (e-mail), vagy

(6) rogzitett telefonon.

A tajékoztatast a kovetkézszabalyok szerint kell megtdrténtnek tekintetni:

(1) postai kildemények esetén a feladas napjat &haetmadik naptari napon,

(2) a78. 8 (3)-(5) esetén a tajékoztatas napja, anileemy tajékoztatds budapest iszerint 14 éra
elétt kerllt megkildésre. A 14 éra utani tdjékoztataktvetke# munkanapon beérkezettnek kell
tekinteni,

(3) kézbesit igénybevétele esetén az atvételt igazold szelvéfgidintetett naptari nap az irdnyadd,

Az AEGON altal elkuldott, illetve oda érkezett kaliények érkezési és elkildésiépdntja
szempontjabél az AEGON postakényve az iranyadoeféelesetén az AEGON Aaltal Gizemeltetett fax
naplé adatait kell alapul venni. Tartos adathordiozagy elektronikus levélben tdrtén értesités esare
AEGON szervere altal tarolt étbélyegdk az iranyadok.

A Tartés adathordozon tortémdjékoztatas esetén az AEGON biztositja, hogy

(1) az Ugyfelet elektronikus Gton is értesitse az eaeniton elérhét informaciok pontos Internet
cimé®l vagy az AEGON honlapjan az érintett informacidms elérhdtségéél,

(2) a hatalyon kivil helyezett hirdetmények, tajékadtat(ide értve a Dijszabdlyzatot is)
visszameftilegesen is elérhétk legyenek, valamint

(3) a személyes vagy Ertékpapir titkot tartalmazo GHékas esetén kizardlag olyan védelemmel
ellatott oldalakon jelenjen meg, ahol informatikailbiztositott, hogy csak az Ugyfél fér hozza az
adatokhoz.

Az Ugyfél a kozotte és az AEGON kozott a 3 § saetavékenység keretében létrejott saelésekél, az
AEGON altal az Ugyfélil rogzitett személyes és az értékpapirtitok koréloezo adatokrol korlatozas
nélkil tajékoztatast kérhet minden olyan adatr@ntvalérél, amit az Ugyfél és az AEGON kozott
|étrejott szerédés, vagy jogszabaly az AEGON szamaédrel

Az AEGON a jelen uzletszabalyzatban meghatarozaetiplagos tajékoztatas korébe tartozo
informaciokért a Dijszabalyzatban meghatarozottdifamitja fel.

Amennyiben az Ugyfél nem ad meg az AEGON szamélénkértesitési cimet, vagy atvételi helyként az
AEGONTL jeldli meg, illetve a megadott cimen a kiitdmyt nem veszi at, Ugy az értesitések atvételének
elmaradasabdl erédelelssség és kar az Ugyfelet terheli. Az AEGON ez esetbdehetvé teszi, hogy

az Ugyfél a neki szolo értesitéseket az ligyfélfomaszamara nyitva allo iizlethelyiségében személyes
vagy meghatalmazott Gtjan a kildemény keltezéséet@B (harom) munkanapon belil atvegye. llyen
esethen a kildeményt az értesités keltezését k@Bietharmadik) munkanapon (objektiv hatéjid
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85.8

atvettnek kell tekinteni és a kézhezvétel napjaaakatvételre nyitva allé hatafidutolsé napjat kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél az ily médon kézkets kildeményt az ékéekben leirtak szerint nem
veszi at, az elith eredb felelssség és kar kizarolag az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél jogosult az AEGON altal szaméara kézbésittekumentumokkal kapcsolatban, igy kilondsen
szerddések irasba foglalasaval, az elkildott jelentésleklapcsolatban a kézhezvételt kdvét (6t)
napon beliill az AEGONNal kifogassal éIni. Amennyiterfenti hatarid alatt az Ugyfél a szamara
kézbesitett dokumentum tartalmaval szemben kifajassm él, az az Ugyfél réssérelfogadottnak
mingsiil, és vitanak e tekintetben k&b sincs helye.

Szerzdéskotés szabalyai

86. 8§

87.8

88. 8§

89. 8§

90. §

91.8§
92.§

93.8

Az AEGON és az Ugyfél kozotti széés irasban jon létre. A szédés irasba foglalasa altalaban az
AEGON altal készitett blankettak felhasznalasavaténik. Olyan megbizasok esetében, amikor a
blankettak az gy jellege vagy egyéb ok folytan nalkalmazhatoak, az Ugyfél és az AEGON
tevékenységét meghatarozé jogszabalyok kereteitlézs) Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseinek
mindenben megfelé] az Uzletszabalyzat mellékletét képeszerddésmintakkal dsszhangban dév
szerddést kdtnek

Nem kell a portfoliokezelési tevékenység végzéseetkben az Ugyféllel kotott, Pénziigyi eszkozre
vonatkoz6 lgylet végrehajtasara vonatkoz6 megalagto(megbizast) irasba foglalni, ha arra egy #&asb
foglalt, hatalyban |&¥ keretszerédés alapjan kerul sor, és a megbizast az AEGONretekus Uton
régziti.

Az AEGON a 6. § (1)-(3) pontjaiban felsorolt tevéieégeinek ellatdsa érdekében az Ugyfelekkel
portfolio-kezelési, (a tovabbiakban: Portfolié-kkEme szerddés) és értékpapir-kblcsonzési
keretszerédést (a tovabbiakban: Keretsz&igs) kot

A szerddés tartalmazza:

(1) az Ugyfél jogszabaly altal megkovetelt, vagy egystilszilkséges adatait,

(2) aszerddés targyat, itartamat,

(3) az AEGONTLdI igénybe vett szolgaltatasait és dijat,

(4) minden egyéb feltételt, amit a Felek lényegesnekndk, vagy jogszabdly, illetve jelen
Uzletszabalyzat kételéen ebir.

Az AEGON portféliokezelési tevékenysége keretélidrehozandod szesdésében rendelkeznie kell:

(1) a portfoliokezelés megkezdéséhez sziikséges fekéikl

(2) a portfélickezelési tevékenység keretében Iétregiterddés megsmésének modjarél és
feltételeil,

(3) a befektetési politikardl,

(4) a portfolikezeléssel 6sszefitggsszes koltsédt,

(5) (4) pontban meghatarozott kéltségek megfizetéséradtmint az elszamolasnak a maodjarol,

(6) az Ugyfél tulajdonaban lévvagy 6t megillety Pénziigyi eszkozok és pénzeszkzok kezelésének
szabalyairdl

A szerddés létrejohet hatarozott vagy hatarozatl@taidamra

Az Ugyfél tudataban van a telefon, telefax és agktebnikus adatatviteli eszkézok, modszerek
hasznalatanak kockazatanak, igy az AEGON kizat@steségét a telefonon, telefaxon, e-mail-en, vagy
mas elektronikus Gton adott instrukcié hamisitabatdezaféréstl, valamint az atvitel soran jelentkiez
technikai problémakbol ad6do esetleges karértivéleveszteségért, kivéve amennyiben ezen Kkar
bekovetkezése az AEGON felr6haté magatartasarg, watpsztasara vezetbetissza.

az AEGON a szefiés irasba foglalasat koven a szerdés 1 (egy) eredeti példanyat az Ugyfélnek
atadja. Az Ugyfél személyazonossaganak, illetvegotisaganak igazolasa mellett kérheti az AEGON(tOI
masolat kiadasat. az AEGON a masolat kiadasadetea JUzletszabalyzathoz csatolt Dijszabalyzatban
meghatarozott koltséget szamithatja fel.

Szer@déskodtés megtagadasa

94. 8§

Az AEGON megtagadja a szédeskotést, valamint a hatalyban dékeretszerédés alapjan kapott
megbizas végrehajtasat megtagadja, ha
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(1) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolystseddositana meg,

(2) az jogszabalyba vagy a Szabalyozott piac, a Szebdiy piacra vonatkozd feltételeknek
megfeleb harmadik orszagbeli 6zsde, elszamol6haz, elszdmoléhazi tevékenységerdvég
szervezet kdzponti széds fél vagy kdzponti értéktar szabalyzatanak rendeikébe itkozne,

(3) az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagyzaemoaitdst megtagadta, valamint ha a
személyazonossag vagy az azonositas mas okbdkestkevolt,

(4) az alkalmassagi teszthez sziikséges informaciokhéE&ON nem jutott hozza, vagy

(5) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszidebeiz adott Pénzigyi eszkdz tekintetében kért
szolgaltatas nyujtasat, az Ugyfél szamara

A szerzdés modositasa
95. 8 Az AEGON és az Ugyfél kozos akarattal modosithatj&izeradést.

96. 8 A szerddés modositasa sordn a sBdis megkotésére vonatkozd szabalyokat kell megéiel
alkalmazni.

97. 8 Az Ugyfél - amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagyeseti szetzlés masként nem rendelkezik -
barmikor jogosult a szefdést az AEGONhoz intézett irasbeli nyilatkozattdinfondani.

98. 8 Az AEGON az Ugyfél szetwlésszegésének esetét kivéve, tovabba akkor, hendjeletszabalyzat vagy
az eseti szetrlés masként nem rendelkezik, az Ugyfél ugyei visglempontjabol megfekl azonban
legalabb 15 (tizendt), legfeljebb 90 (harminc) repataridvel jogosult a szetidéseket felmondani.

99. 8 A szerddés felmondasa esetén a felmondd Fél koteles &kriréfiek megtériteni a szédes alapjan
felmerilt koltségeket és a vallalt kotelezettségeke

Portfolio-kezelés

100. §Portfolio-kezelési megallapodas (jelen fejezet latll@asaban Megallapodas) alapjan az AEGON egyedi
szerddésben adott altalanos megbizas alapjan véllal@takpapirbdl, illetleg mas Pénzugyi eszkdib
befektetés-allomany megvételét vagy atvételét, dfgid egyes elemeinek eladasat, megvételét, az
azokhoz kapcsolodd jovedelmek beszedését, Ujraletdaskt, az atvett eszkdzok értékének dregse és
novelése, az Ugyfél javara optimalisan biztositiratpam elérése érdekében.

101. 8Az Ugyfél szaméara a portfoliokezelési tevékenységkizata, hogy az Ugyfél a portfolié kialakitasa
elveit (befektetési irdnyelveit) hatarozza meg,ndmem az egyes befektetés#kraldé dontést az AEGON
hozza meg az Ugyfél egyedi utasitasa nélkil. A Kemgség soran az Ugyfél eszkozeirel
meghatarozott befektetési iranyelvek mellett, ayféigaltal adott megbizas alapjan, az Ugyfél javara
pénziigyi eszkozokbe keriilnek befektetésre és karebizzal, hogy az Ugyfél a megszerzett pénzugyi
eszkdzlsl ereds kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget éseséget kdzvetlendil viseli.

102. 8Az AEGON tevékenységét mindenkor az Ugyfél érdekéba jogszabalyoknak, wkodési
szabélyzatanak, valamint a portfolio-kezelésre tlmm szerédésnek megfeléen koteles végezni.

103. 8Az AEGON az altala kezelt portfoliok részét képezszkdzok tekintetében minden esetben a sajat
nevében, de az Ugyfelek javara és terhére jar 2IABGON Aaltal kezelt portfoliokban léveszk6zok
nem képezik az AEGON tulajdonat

104. 8Az Ugyfél bizomanyi megbizasra alkalmas értékpdaito illetve pénzeszkozoket koteles a
portfolickezelés céljara atadni.

105. 8Az AEGON jogosult meghatarozni azt afitartamot és 0sszeghatart, amelyre elfogad porkiesiébi
megbizast.

106. 8Az AEGON tobb, egymastdl elkilonitett portfoliotkezelhet. Az AEGON az altala kezelt portfoliokat
egymastol elkllonitetten kezeli és tartja nyilvdibbb portfoli6 esetén az AEGON az egyeslbanas
elve alapjan jar el az altala kezelt portfolioketive az Ugyfelek tekintetében. Az AEGON a befaldget
eszkozok vételével és eladasaval kapcsolatosanggfelek javara osszesitetten vagy kilon-kilon is
eljarhat.

107. 8Az AEGON portfoliokezelése hozam- vaggykégarancia, illetve hozam- vagyke megovasanak
véllalasara — ellenkézértelmi megallapodas hianyaban - nem terjed ki. Az AEG@NJgyféllel kotott
irasbeli megallapodasa alapjan a portfdliokezeltsiékenysége keretében #kd megovasara

18. oldal



(t6kevédelem) és a hozamra vonatkozdan (hozamvédeigémptet tehet azzal, hogy a hozamra
vonatkozo igéret magaban foglaljaske megdvasara vonatkozo6 igéretet is

108. 8Az Ugyfél jogosult meghatarozni, hogy az AEGON artfmiokezelésre meghatarozott letétkéel
vegyen igénybe.

109. 8Az AEGON biztositja a portfoliokezelés és az AEGQGidervezetén belll végzett egyéb lzleti
tevékenység szervezeten beliili hatarozott elki@8éftmind az iranyitas, mind a végrehajtas szintjén

110. 8Az AEGON a portféliokezelési tevékenysége sorda ah Ugyfél kifejezettén eltden nem rendelkezik -
az ugyfél javéara kezelt portf6lié terhére nem szke¢
(1) sajat maga altal forgalomba hozott Pénziigyi eszkozt
(2) kapcsolt véllalkozasa altal forgalomba hozott péyeieszkozt, ide nem értve a Szabalyozott
piacra bevezetett és a Multilateralis kereskedésidszerben kereskedés targyat képez
értékpapirt, és
(3) a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi Keéteettséget eredményiehefolyast.

111. 8Az AEGON a portfoliokezelési tevékenysége keretéaerlgyfél javara kezelt portfdlio ternére nem
kothet Ugyletet Szabalyozott piacra be nem vezetaty Multilateralis kereskedési rendszerben tdrtén
kereskedés targyat nem kéfiegrtékpapirra tgyletet olyan személlyel vagy szssttel, amelyben a
befektetési vallalkozas befolydsold részesedéssuletkezik vagy amely a befektetési vallalkozasban
befolyasolé részesedéssel rendelkezik

112. 8Az AEGON a tulajdondban lévértékpapirokat az altala kezelt portfolioba nertydwheti el, és nem
vasarolhat az altala kezelt portfoliok részét képatékpapirt.

113. 8Az AEGON a kezelt portfolié javara nem kéthet Gdgte- a fél évnél rovidebb lejarati allampapirolaés
nyilvanos, nyiltvég befektetési jegyek kivételével — szabdlyozott @siabe nem vezetett befektetési
eszkozre olyan véllalkozassal, amelyben befolyastdnesedéssel rendelkezik.

114. 8Az AEGONLt a portfolié kezelési tevékenység végzesein nem terheli anyagi felskég a kezelésébe
atadott pénztari vagyon értékének esetleges csékkén mindaddig, amig a jogszabalyokban
foglaltaknak és az Ugyfél befektetési politikajamakgfeleben, az elvarhaté szakmai gondossag mellett
jar el.

115. 8A portfolio-kezebi dij mértéke esetenkénti megéllapodéas targya, yrael alabbi elemeki tevédik
Ossze:

(1) altalanos kezelési dij
(2) arfolyamnyereség alapjan szamitott, valtoz6 mérték

116. 8Az AEGON jogosult a portfoliokezelés soran a kozikéusi dijat és a felmeridl koltségeket (kulondsen
az értékpapir transzfer, szamlaterhelés, -jovdetitkezelés dijat) az Ugyfélre haritani.

117. 8A portfoli6kezelési szetés az Ugyfél altal a portfolio elemeinek atvétesetén azonnali hatallyal, a
portfolid likvidalasa esetén 30 napos hatéwiel, mig az AEGON &ltal 30 napos felmondéasi hatfed
mondhato fel.

118. 8Az AEGON a portfolikezelési szeidéseket kizardlag olyan szervezet részére adhatjandely
portfoli6kezelési tevékenység végzésére jogosultpdktfoliokezelési szetwések atadasara a Ptk.
tartozasatvallalasara vonatkoz6 szabalyait kedlleiazni.

119. 8Az AEGON az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetégosult a portfoliokezelési tevékenység
végzéséhez alvallalkozét igénybe venni. Alvallalikokizardlag a portfoliokezelési tevékenység
végzésére vonatkozd, a Tpt. szerinti engedéllyeletke® portfoliokezed, illetve sajat joga alapjan erre
jogosult kilféldi vallalkozas lehet.

Befektetési tanacsadas

120. 8Az AEGON az Ugyfél kivansaganak megfélh esetenként megéllapitasra kéridij ellenében
befektetési tanacsadast nydjt.

121. 8Az AEGON a befektetési tanacsadasi tevékenységetdleen Pénzigyi eszkdzre vonatkoz6 Ugylethez
kapcsolodo, személyre sz6l6 ajanlast nydjt, ide metme a nyilvanossag szamara kodzolt tény, adat,
korilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetészktételét, tovabba az AEGON altal az Ugyfél
részére adott, e torvény szerintbadtes és utdlagos tajékoztatast. Az AEGON befeditetdacsadasi
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tevékenysége keretében a Pénzigyi eszkdzokre,télzpapir piac mozgasara vonatkozdan elemzést,
javaslatot készit meghatarozott dij ellenében agfélgzamara.

122. §Az AEGON nem vallal feldisséget az &ltala nyujtott befektetési tanacs eregesgégéért, a befektetés
hozamaért vagy értékéért. Az Ugyfél az AEGON beftddi tanacsa alapjan onalloan hozza meg
esetleges befektetési dontését.

123. 8Az AEGON az Ugyféllel kotott szesdés alapjan vallalja altalanos befektetési tandsatolgaltatasok
€és mas, az AEGON altal nyujtott szolgaltatashozckalpdd tanacsadédi szolgaltatdsok nyujtasat. Az
AEGON az Ugyfél egyedi igénye alapjan alabbi szitdgasokat nyditja:

(1) Napi elemzést készit a magyar és a nemzetkéeptac alakuldsardl és az elemzést eljuttatja az
Ugyfél altal megnevezett személyeknek.

(2) Hetente kvantitativ elemzést készit &kepiaci leheiségekél, ajanlasokat fogalmaz meg az
Ugyfél portfoliojanak taktikai befektetéseire.

(3) Kéthetente atfogd elemzést készit a magyar és aaikizi gazdasag helyzetértendenciairdl, a
tékepiacokon végbement folyamatokrol.

(4) Negyedévente Osszefoglaldé elemzést készit a tdigpadt hazai és nemzetkdzi gazdaséagi-
gazdaséagpolitikai torténésélir folyamatairdl, azok dkepiacokra gyakorolt hatasardl. A
tokepiacok fundamentalis és technikai elemzése réjdmasokat készit az Ugyfél portfolidjanak
stratégiai befektetésére.

(5) A mindenkori pénz- ésdkepiaci helyzet alapjan ajanlasokat készit az Ugyészére a
portfoliéban rendelkezésre all6 pénzeszkdzok roeslkozéptavu befektetési lebmigeitl. Az
ajanlasokat folyamatosan, a pénzéepiac aktudlis valtozdsaihoz igazodva késziti el.

(6) Az Ugyfél pénziigyi terve és lejarati strukturajajamint a pénzpiaci kamatok, hozamok alapjan
ajanlasokat készit az Ugyfél részére arrdl, hogyetiszett elsteremteni a portfolid
likviditaskezeléséhez szikséges pénzeszkdzokenj#dasokat a mindenkori pénzpiaci helyzet
alapjan folyamatosan késziti el.

(7)  Tanacsokkal segiti az Ugyfelet minden olyan inté#isesoran, amelyre az AEGON megitélése
szerint szilkség van ahhoz, hogy az Ugyfél koltséédgomyan megvalositsa befektetési politikajat.

(8) Tanacsokkal segiti az Ugyfelet abban, hogyan keltékonyan érvényesiteni az Ugyfelet
befektetéseihez rendelt vételi és eladasi jogoRatvételi és eladasi jogok elemzése soran
kiemelten kezeli a magyar és a nemzetkddkepiacok volatilitAsanalizisét valamint
likviditasvizsgalatat.

(9) Elkésziti az Ugyfél éves és egyéb jelentéseiheksgmes befektetési anyagokat. Az elkészitend
elemzések specifikacidjat valamint a befektetésiagok elkészitésének hataridejét, az Ugyfél
esetenként hatarozza meg.

(10) Elkésziti az Ugyfél portfolié részletes befektet@sigramjat.

(11) Elkésziti az Ugyfél devizaarfolyam-kockazat kezelés/ét.

(12) Elvégzi a szikséges vagyordl idére egyeztetett informacids szolgaltatasokat (beleén
befektetési stratégiara, a portfolié teljesitméryéonatkozé adatszolgaltatast, a promociés
anyagok elkészitését és egyéb tamogatast). Azmidftibs szolgaltatasok tartalmat és elkészitési
hataridejét az Ugyfél hatarozza meg.

124. 8Az AEGON tanacsadasa alapjan kotott tizletek haszndigyfelet illeti, de Ugyfél egyben viseli ezek
terheit és kockazatait is. A befektetési tanacsdjanak mértéke eseti szédés targya.

125. 8A szerddést - a Felek eltérmegallapodasa hianyaban - az Ugyfél azonnali lyatalaz AEGON 3
(h&rom) napos felmondasiddel felmondhatja.

Ertékpapirok atvétele, atadasa

126. 8AzAEGON az uzlethelyiségében értékpapirt nem veszazok fizikai atvétele 1 (egy) millié Ft
Ossznévértékig az AEGON értékpapir-szamlavgzeek (a Tpt 137. §-aban meghatarozott
letétkezebnek, jelen fejezet alkalmazasdban Letétkzédijelolt fiokjan keresztil torténik. Az ezt
meghaladé 0Ossznévértélértékpapirt az AEGON Letétked@ kizardlag értékpapir-transzfer Gtjan
fogadja be. Utébbi esetben a teljesitépmhtja a jovairas ithontja.

127. 8Amennyiben a Felek kozott Keretszétés van érvényben, vagy az Ugyfél ellerikeendelkezést nem
tesz, az AEGON az értékpapirt az AEGON sajat vagy)gyfél Letétkezaljénél vezetett értékpapir-
letéti vagy értékpapir-szamlajara helyezi.
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128. 8Az AEGON Letétkezdijének kijelolt fiokja minden fizikai értékpapir &elekor vizsgélja, hogy az

értékpapir

(1) valamennyi jogszabalyi kellékkel rendelkezik,

(2) alakilag teljes (nem sértiilt),

(3) arendelkezése allo adatok alapjan érvényes sotszfietve a rendelkezésre all6 adatok alapjan
nem all kbzjegydi letiltds hatélya alatt,

(4) teljes érték (tartalmaz minden le nem jart szelvényt, kivévlogam esedékességét mégél
otodik nap utan bevételezefzsdei értékpapirokat),

(5) névre sz6lo értékpapir esetén az utolso forgatriées; és a forgatmanyi lancolat megszakitatlan.

129. 8Az AEGON Letétkezdlie a medrzésbe vett értékpapirokat jogosult a KELER Zrttéldéraban
elhelyez(tet)ni. A g§jtéelvii nyilvantartas miatt a KELER Zrt. az értékpapiraadésakor kizardlag az
alapcimlet szerint meghatarozott darabszamu énpékpiszolgaltatasaért szavatol. A KELER Zrt.-nél
tortérd elhelyezés esetén a KELER Zrt. vonatkoz6 szabtiyaa iranyad6ak.

130. 8Amennyiben a meafgzésbe vett értékpapirok az AEGON Letétkégekijelolt fiokjaba zart letétként
kerllnek beszéllitsra, a Letétkezkijelolt fiokja kizardlag a bankszéen lezart csomag sértetlenségéért
véllal feleBsséget, allitdlagos tartalmaért nem.

131. 8Az AEGON az Ugyfélnek az értékpapir atadasat atkemebje kijellt fiokjanak uzleti helyiségében,
vagy a kézésen meghatarozott letéti helyen tarttedjlesiteni. Ertékpapirok fizikai atadasara-atéte
elére egyeztetett igpontban kerulhet sor.

Pénztartozas teljesitése

132. 8Az Ugyfél pénztartozasat készpénzben az AEGON pégalmi szamlajara utalassal teljesitheti. A
teljesités idpontja atutalas esetén az a nap, amikor a szangivazjovairast az AEGON szamlajan
jovairja.

133. 8az AEGON az Ugyfél részére pénztartozast az Udpdékszamlajara tortérutalas Gtjan teljesit.

134. §Pénztartozas késedelmes megfizetése esetén azl lgyfindenkori Dijszabalyzatban meghatarozott
mértéKki késedelmi kamatot koteles fizetni.

135. §Ertékpapir szallitasi kotelezettség késedelmessitfise esetén az Ugyfél az értékpapir piaci értéke
alapjan szamitott, a mindenkori Dijszabalyzatbaghatarozott mértdékkésedelmi dijat koteles fizetni.

136. §Mindazon értékpapirok és pénzeszkdzok, amelyekeABBZON az Ugyfél javara kezel az AEGON
javéara dijkovetelése és koltségei, tovabba kaérigénye biztositasara évadékul szolgalnak.

137. 8Amennyiben az Ugyfél valamely esedékessé valt zagat nem fizeti meg az AEGONnak, az AEGON
fenntartja a jogat arra, hogy kovetelésével az Elgyf megterhelje, az Ugyféinek az AEGON nal
portfolickezelt pénzeszkozeivel szemben beszamiéksimazzon, tovabba hogy az Ugyfél tulajdonat
képed, az AEGON altal portfolidkezelt értékpapirokatamtdzas kiegyenlitéséhez sziikséges mértékig
piaci aron eladja, és a befolyt 6sszeget az Uggiel AEGONnNal szemben fennalld tartozasanak
kiegyenlitésére hasznalja. Az értékpapirok értédesiel, illetve felhasznaldsaval kapcsolatban
felmeriB minden koltség, dij és kar az Ugyfelet terheli. &adott értékpapirok aranak az Ugyfél
tartozasanak levonasa utani maradvanya (ha vam) iaeUgyfelet illeti.

Megbizas végrehajtasa

138. 8Az AEGON az Ugyféllel kotott portfoliokezelési szédés alapjan kotott ugyleteit a végrehajtasi
politikajAban meghatarozott végrehajtasi helyszneteljesiti. Az AEGON a végrehajtasi politikaja a
jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

139. 8Az AEGON a 138. §-ben meghatarozott tigyletet Uggigdmara legkedvélab mddon hajtja végre.
Legkedvedbb végrehajtdsnak misil, amennyiben a megbizas végrehajtdsa a jeldmalgzatban
meghatérozott élrasok betartdsaval kerul sor. A legkedielz végrehajtas megitéléséhez a befektetési
véllalkozés a kdvetkézszempontokat vizsgalja:

(1) a megbizas targyat ké@ePénziigyi eszkdz arat (netto ar),
(2) a megbizas targyat ké@ePénziigyi eszkdz tulajdonsagait,
(3) a megbizas koltségét,

(4) amegbizéas végrehajtasanadiginyét,
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(5) a megbizéas végrehajthatésaganak és teljesitésahimziiségét,

(6) a megbizas nagysagrendjét,

(7) a megbizas természetét,

(8) az Ugyfél Besorolasat illetve

(9) a megbizas végrehajtdsdnak egyéb fontos téity€al.: végrehajtasi helyszin egyéb fontos
tulajdonsagai);

140. 8Az Ugyfél szamara legkedvélab végrehajtasi lehétég megallapitasara vonatkozé vizsgéalat soran, ha a
megbizas tdbb, a jelen szabalyzatban meghatanagzgtthajtasi helyszinen is teljesithediz AEGON - a
Bszt. 45. § pontban foglaltakra is figyelemmel - @gszehasonlitasban figyelembe veszi az egyes
végrehajtasi helyszinekhez kapcsolddo sajat juiitléls egyéb, a végrehajtassal Osszeflidgiiségeit.

141. 8Az AEGON az egyes végrehajtasi helyszinekhez ka@pdéosajat jutalékait és egyéb, a végrehajtassal
Osszeflig§ koltségeit nem hatarozhatja meg Ugy, hogy azzE8% § szerinti 6sszehasonlitds soran az
egyes végrehajtasi helyszinek kdzoétt indokolataméltanytalan kilénbséget eredményezzen.

Dijak és Koltségek

142. 8Az AEGON az &ltala végzett befektetési szolgaliatésgészit és egyéb tevékenységek fejében — a
Felek eltéé megallapodasanak hianydban - a mindenkor hataljszabalyzataban meghatarozott
jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot (tobédkban egyittesen Kdltségek) jogosult felszamitani

143. 8A Koltség lehet oradij (vagy napidij), valamint radlgpithaté az Ugyleti érték meghatarozott
hanyadaban, vagy a dijszabalyzatban meghataroasttmadon .

144. 8Az AEGON ugy alakitja ki dijszabalyzatat, hogy az eredményezzen indokolatlan megkulénboztetést
az egyes végrehajtasi helyszinek kozott.

145. 8Az AEGON jogosult a dijakat, koltségeket és kamataikz Ugyfél szamara kiszamlazza.

146. 8Az AEGON jogosult késedelmi kamatot felszamitanieanyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy
értékpapir-szallitasi kotelezettségének esedékemsépm tesz eleget. A késedelmi kamat mértékét a
mindenkor hatalyos Dijszabélyzat tartalmazza.

147. §Lakossagi Ugyfél jogosult az AEGON altal felszantitltségek jogcim szerinti bontasat kérni.
Egyéb rendelkezések

Titoktartas

148. 8Az AEGON és az Ugyfél kotelesdeli korlatozas nélkil a birtokaba jutott Uzleti Egtékpapirtitkot
megbrizni. Sem az AEGON, sem az Ugyfél nem hasznalhtdjaa birtokdba jutott Uzleti- vagy
Ertékpapirtitkot arra, hogy annak révén sajat maagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett
maédon ebnyt szerezzen, tovabbd, hogy azzal mas személgreébatranyt okozzon.

149. 8Az Uzleti és Ertékpapirtitok kiadasanak kotelezgesalol kizardlag jogszabaly adhat felmentést.

150. §Ertékpapirtitkot az AEGON abban az esetben adhiaaknadik személynek, ha
(1) az Ugyfél vagy annak torvényes képvigela ra vonatkozo kiszolgaltathatd értékpapirtikokébe
tartoz6 adatokat pontosan megjeldlve koézokiratbgyveeljes bizonyité eréj maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,
(2) az AEGON érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennéiiekelése eladasahoz vagy lejart kbvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi, illetve
(3)  az Ertékpapirtitok kiadasat a Tpt., a Bszt., a Pagly mas jogszabaly irjaseVvagy teszi lehéwé.

151. 8az AEGON az Ugyfélre vonatkozd, valamely speés megkotése, teljesitése soran megszerzett
értestilést, tényt, adatot és informaciot értékptitplkkként kezeli, és azt ilyenként, a Tpt. 369-F¢ainak
megfeleten, idbeli korlatozas nélkil mégzi.

152. 8A 150. § (3) pontban foglaltak alapjan az értékpéifik megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn
(1) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel, Befekteddelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi
Alappal, MNB-vel, Allami Szamveiszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, éastiével és az
elszamolohazi tevékenységet véggzervezettel, és a kozponti értéktarral, a a &gltstési
pénzeszkdzok felhasznalasanak szabaliiségét és célsziségét ellebrz6 Kormanyzati
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Ellenérzési Hivatallal, valamint az eurdpai uniés tAmagak felhasznalasanak szabalygzégét
ellendrzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

(2) ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyel, valamint a feladatkdrében eljaré6 gyamhatéskgga

(3) cgideljaras, felszamolasi eljaras, helyi dnkormanyzatmdssagrendezési eljardsa, birdsagi
végrehajtasi eljaras, illetve végelszamolas lgyébkdrd vagyonfeligyélel, felszamoloval,
pénzigyi gondnokkal, végrehajtoval, illetve végaianloval,

(4) a folyamatban I&¥ binteteljaras keretében eljard, valamint a feljelentéegészitését folytatd
nyomozo hatésaggal, ligyészséggel,

(5) a bunted, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari ugyliemabba c&d-, felszamolasi eljaras,
illetve a helyi 6nkormanyzatok ad6ssagrendezéaiap keretében a birésaggal,

(6) a kulon torvényben meghatérozott feltételek meglésetén a titkos informaciogjyésre
felhatalmazott szervvel,

(7) a fdigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben néglzatt feladatkorében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

(8) az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezptedgesitésének ellérzése, valamint az ilyen
tartozast megallapité végrehajthato okirat végtékajérdekében folytatott eljaras keretében eljaro
addhatdsaggal, vdmhatosaggal szemben, e szervakibefektetési szolgaltatohoz, az érsdei
szolgaltatbhoz, a befektetési alapkéhék, a kockazatiGkealap-kezéihdz, a $zsdéhez, az
elszamol6héazi tevékenységet végszervezethez és a kozponti értéktadrhoz intézégrbdli
megkeresése esetén.

153. §Az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége aléfenn tovabba abban az esetben sem, ha azi alla
adbhat6sag nemzetkdzi szgaes alapjan kilfoldi llami adohatdsag irdsbeli keegsésének teljesitése
érdekében irasban kér adatot a befektetési szagdlt, az ardizsdei szolgaltatotol, a befektetési
alapkezeidtsl, a kockazati dkealap-kezéltél, a ®%zsdédl, az elszamolohazi tevékenységet gz
szervezettl, illetve a kozponti értéktartdl, amennyiben a kemgsés tartalmazza a kulfoldi hatésag altal
alairt titoktartasi nyilatkozatot.

154. 8Az irasbeli megkeresésben meg kell jeloini azt agyflet, Ugyfélkort vagy szamlat, akirvagy
amely®l az adott szerv vagy hatdsag az értékpapir-titalldsat kéri, valamint a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat, kivéve ha a feladatkérében eN&X® vagy Fellgyelet helyszini elléreést folytat.

155. 8az AEGON a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsaggdlznlés az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul koteles kiszolgaltatni a kért adaptaltala lebonyolitott lUgylélr és a nala vezetett
szamlardl, ha adat merdil fel arra, hogy az ligydetyva szamla
(1) kabitoszer-kereskedelemmel,

(2) terrorizmussal,

(3) llegélis fegyverkereskedelemmel,

(4) pénzmosassal,

(5) szervezetttndzéssel

(6) bennfentes kereskedelemmel vagy

(7) piacbefolyasolassal all 6sszefliggésben

156. 8Az AEGON a 152. §-155. §-ban foglalt esetekbendatak kiszolgéaltatasat — titoktartasi kotelezetteég
hivatkozva — nem tagadhatja meg.

157. 8A 152. § (4), (6)-(7) bekezdésben, illetve 155.a8+Hoglaltak alapjan tdrténadatatadasrol az érintett
Ugyfél a Tpt. értelmében nem tajékoztathatd. Egasdtben az Ugyfelet az értékpapir-titok kiadasazol
AEGON tajékoztatja.

158. 8Nem jelenti az értékpapir-titok sérelmét

(1) azolyan 6sszesitett adat szolgéltatasa, arbledigbegyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg;

(2) az AEGON részét a kdzponti hitelintézeti hitelinformacids rendszek, illetve e rendszetbaz
AEGON a rendszer szabdlyainak megfekdlatszolgaltatasa;

(3) areferenciaadat-szolgaltatd résitér KHR-nek, illetve e rendszeiba referenciaadat-szolgéltato
részére nyujtott, a rendszer szabélyainak megfaldhtszolgaltatas;

(4) a befektetési szolgaltatd, az &asgdei szolgaltatd, a befektetési alapkézalkockazatidkealap-
kezeb, a tzsde, az elszamoldhazi tevékenységet &¥égzervezet és a kdzponti értéktar altal
felhatalmazott kdnyvvizsgaldnak, jogi vagy egyélakeztinek, valamint az intézmény részére
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biztositasi fedezetet ny(jtd biztositdintézetnelbiztositasi szefaés teljesitéséhez szikséges
mértékben tortéhadatatadas;

(5) a befektetési szolgaltatd, az &asgdei szolgaltatd, a befektetési alapkézalkockazatidkealap-
kezeb, a zsde, az elszamol6hazi tevékenységet &éggervezet és a kozponti értéktar - a
tevékenységukhodz sziikséges mértékben és korbemstértadattovabbitdsa, ide nem értve a
befektetési szolgaltatd, az &fmsdei szolgaltatd és a befektetési alapkeegymas kozott tortén
adattovabbitasat;

(6) a befektetési szolgaltatd, az &asgdei szolgaltatd, a befektetési alapkézalkockazatidkealap-
kezeb &ltal a kulfdldi befektetési szolgaltatd, dzddei szolgaltatd, befektetési alapkézel
kockéazati $kealap-kezél szamara tortén adattovabbitds, abban az esetben, ha az Ugyfél
(adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a maggszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket
kielégis adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézteskottak a kilfoldi félnél, valamint
az annak székhelye szerinti allam rendelkezik a yamagjogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kieléditadatvédelmi jogszaballyal;

(7) a kulfoldi befektetési szolgaltatd, atmsdei szolgédltatd, befektetési alapkézeh kockazati
tékealap-kezél székhelye szerinti fellgyeleti hatosdg szamaralagyeleti tevékenységéhez
szikséges és a kilfoldi felugyeleti hatésag és dugkelet kozott egylttikddeési
megallapodasban régzitett médon téténdattovabbitas, amennyiben a megéllapodéas tazatma
a kilfoldi fellgyeleti hatdsag altal alairt titokifsi zaradék sziikségességét;

(8) a befektetési szolgaltatd, az &asgdei szolgaltatd, a befektetési alapkézalkockazatidkealap-
kezeb, a ®zsde, az elszdmolohazi tevékenységet &égzervezet, a kodzponti értéktar
igazgatésaganak irasbeli hozzajarulasaval a bedskteszolgdltatoban, az abasdei
szolgaltatdban, a befektetési alapkékeh, a ézsdében, az elszdmolbhazi tevékenységetévégz
szervezetben befolyadsold részesedéssel rendelldajdonosnak vagy az ilyen részesedést
szerezni kivand személynek (tarsasagnak), az gzievételét terveéztarsasagnak, illetve az ilyen
tulajdonos vagy esetleges {ieni tulajdonos altal felhatalmazott kényvvizsg@knjogi vagy
mas szakébnek tortéié adatatadas;

(9) abir6sag megkeresése esetén a peres fél szaedkifadndelkezésre jogosultak alairasmintajanak
bemutatasa;

(10) a Felugyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozzabdlyok betartdsaval - a befektetési
szolgaltatokrél, az &arétsdei szolgaltatokrol, a befektetési alapkélzeéll, a tzsdébl, az
elszamol6hazi tevékenységet végzervezetil egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa
(0 statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal;

(i) a pénz- ésdkepiaci folyamatok elemzése, illetve a kozpontits@fvetés tervezése
céljabdl a Pénziigyminisztérium részére;

(11) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkségeraada a kiszervezett tevékenységet &égz
gazdasagi tarsasag részére;

(12) a bankcsoporton, pénziigyi holdingon, vegyes tewdéi csoporton bellll az sszevont alapu
felligyeletre vonatkoz6 jogszabalybghsok teljesitése érdekében todtéatatadas;

(13) a jogsértés elkdvéjevel szemben a bennfentes kereskedelem, illevebpfolyasolas targyaban
meghozott felligyeleti hatarozat indoklasi részétiglzététele

159. 8A jelen fejezetben foglalt kotelezettségei megsgégél az Ugyféinek okozott karért az AEGON a
polgari jog &ltalanos szabdlyai szerint fétel

Felelésségi szabalyok

160. 8Amennyiben az AEGON a befektetési szolgaltatasiyvkiggészié tevékenység végrehajtdsa soran
alvallalkoz6t, kdzrertikds partnert vesz igénybe (ide értve a letétkédaet is), valamely tevékenységét
kiszervezi vagy Ugynokét alkalmaz (tovabbiakban (gtpsen Kozremikdds partner), akkor annak
tevékenységéért Ugy felel, mintha az érintett temgkéget maga latta volna el. Az Ugyfél jogosult
szerddésben kikotni, hogy az AEGON kozrékiids partnert nem vehet igénybe.

161. 8Amennyiben az AEGON Kozreifkodd partnert vesz igénybe, Ugy - a Felek élténegallapodésa
hianyaban - az AEGON kiilon dijat, vagy koltségéistitnem szamithat fel. Az Ugyfél altal kijelolt
Kozremikods partner tevékenysége kapcsan az AEGON felmeriiisddgeit az Ugyfél kételes annak
felmerilésekor megtériteni.

162. 8Az AEGON az egyes szdidések teljesitése soran a befektetési alapk@redltaldban elvarhato
gondossaggal, az Ugyfél megbizasa vagy utasitésant a szetmés teljesitése érdekében jar el.
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163. 8Ha az Ugyfél a szeérés megkotésekor, vagy annak fennallasa alatt alyasitast, megbizast ad az
AEGONnNak, amely célszétlennek vagy szakszitennek tinik, az AEGON koteles az Ugyfelet erre
figyelmeztetni. Amennyiben a céls#tien vagy szakszétlen utasitdsahoz az Ugyfél ragaszkodik, az
ebksl ered karokét terhelik.

164. 8Az AEGON kizarja a feldisségét

(1) az adatforgalmi hibak miatti diszfunkcionalitasbalkils szolgéltatok altal biztositott adatok és
informéaciok felhasznéalasbol,

(2) az Uzleti kapcsolat létesitésére iranyuld kérelehatasitasa vagy az Ugyleti megbizas
végrehajtasanak felfliggesztése miatt keletkezewkiédt,

(3) az olyan karokért, amelyek &atalom, kulfoldi, vagy belf6ldi hatésagi illetveirdsagi
rendelkezés,ézsdei szabalyzat vagy rendelkezés, sziikséges ballbeste birdsagi regisztracio,
vagy annak késedelmes megadasa folytan kovetkdmneketve

(4) az Ugyfél altal az AEGON rendelkezésére bocsatodnzRgyi eszkoz per-, teher- és
igénymentességéért.

165. 8Az AEGON nem felel azért a karért, amehbtatalom, belféldi vagy kulféldi hatésag rendelkezés
valamely hatésagi engedély késedelmes megadasigskimak megtagadasa, vagy visszavonasa, vagy
nyilvantartasba vétel elmaradasa, az Ugyfél nemémglyni utasitdsa vagy olyan mas ok miatt
keletkezett, amely az Ugyfél érdekkorében merul f&¢ AEGON nem felel adgzsdei adas-vételi
szerddések soran beszerzett értékpapirok kibocséatdiitak, lés fizetképességéért. Az AEGON nem
felel az olyan karért, amely amiatt kovetkezett lhhegy barmely érintett értékpapir, vagizsdetermék
forgalméat a BET vagy masézsde felfiiggesztette.

166. 8Az AEGON nem felel azért a karért, amely a tavkéizkszkodz (tAvbeszglvagy telefax), elektronikus
adatatviteli rendszer, szamitastechnikai rendsagy \a tavkozlési rendszeribdési zavardbol ered,
kivéve, ha a kart az AEGON okozta. Az AEGON nenelfsl a telefonvonalak, valamint az Ugyfél
telefonkésziilékében dllott hibakbdl ered karokért, tovdbba nem vallal felekéget a telefonkészilék
illetéktelen szemeélyek altali lehallgatasa soramgsaerzett informéciok felhasznalasaval okozott kéro
sem. Az Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesitAEGONt minden olyan felgdség alol, amely
barmely telefonbeszélgetés félbeszakaddsabol, |&seéll, jogosulatlansagabdl, torzitdsabol,
torzulasabdl vagy barmely okbol tortémegszakadasabol kovetkezhet be. Az Ugyfél tudoméeszi
tovabbéa és egyben hozzajarul ahhoz, hogy az AEGObEeke# telefonhivasokat rogzitse és azokat az
adott nitveletre vonatkoz6an bizonyitékként felhasznalja.

167. 8Az AEGON a 8le elvarhaté gondossaggal vizsgalja az Ugyfél agitasat szolgalé dokumentumokat.
Nem terheli felelsség az AEGONot amiatt, ha a dokumentum hamis Vegwisitott volta gondos
vizsgélat mellett sem volt felismerket

168. 8Az AEGON nem vizsgélja az értékpapirok forgatmanghi valodisdgat, csak alaksisggét.
Amennyiben a forgatmany nem valddi, és az értékpaliiént kertl az AEGON kozrdtkddésével az
Ugyfél tulajdonéba, az AEGON az Ugyfél éblereds karaért valo felélsségét kizarja.

169. 8Az AEGON a 8le elvarhaté gondossaggal vizsgalja az értékpapiatddisagat. Amennyiben az Ugyfél
az AEGON kozrerikodésével nem valodi értékpapirt szerez vagy adigglaz AEGON az Ugyfél elsb
ered karaért akkor felel, ha &le elvarhaté gondossag mellett az értékpapirrolatteggithatta volna,
hogy az nem valddi. Az AEGON fenntartja jogat, hagyennyiben a jelen, iliéleg az ezt megétd
pontban meghatérozott esetekben az értékpapirolsttainvolta miatt ellene igényt érvényesitenealy U
az értékpapirt szolgaltat6 személy, szervezet aadygyfél ellen igénnyel Iépjen fel.

170. 8Az AEGON nem elleérzi az értékpapirral kapcsolatos jogokat és koetteegeket, amelyek korlatozzak
az értékpapir atruhdzhatdésagat. Az AEGON az ath#tégadg korlatozottsdganak figyelmen Kkiviil
hagyaséabol erédkarért csak abban az esetben felel, ha a ferakjogagan az értékpapiron - nyomtatas
vagy felllbélyegzés formajaban - szerepelnek.

171. 8Amennyiben a Felligyelet az AEGON tevékenységératkozd engedélyt visszavonja vagy felfliggeszti,
Ugy az AEGON csak a felfiiggesztésig mar megkowarasdések teljesitéséért tartozik az Ugyféllel
szemben helytélini. Befektetési alapkézekg felfliggesztése esetén amennyiben a felfliggesz
Ugyféllel Iétrejott szergdés teljesitését akadalyozza, azéatlaved karért valo felélsséget az AEGON
kizarja.
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172. 8Az AEGON nem zarhatja ki a felidséget abban az esetben, ha a kar bekdvezte az MEE®elrohatd
okbdl tortént vagy tevékenysége nem felelt meg fekbetési szolgéltatotdl elvarhaté tevékenységgel
szemben tamasztott kovetelményeknek. Tovabba an jéleletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltak kivételével az AEGON nem zéarhatja ki &elfésségét a szebtdésldl vagy jogszabalybdl eréd
kotelezettségeinek teljesitéséért.

Sulyos szer#désszegés esetei

173. 8Az AEGON és az Ugyfél kozotti Iétrejott szédések tekintetében meghatarozasra keriilnek a sulyos
szerddésszegés esetei. Sulyos sédésszegés esetén a sértett fél jogosult a felebtkdetrejott
szerddéseket azonnali hatallyal felmondani.

174. §Sulyos szergdésszegésnek niiall az AEGON részék
(1) ismételten és salyosan nem tesz eleget az UgyfiétiRgi eszkdzeinek kezelésére vonatkozd
szabalyoknak,
(2) az Ugyfél Pénziigyi eszkodzeit sajat vagy mas Ugpdéhira hasznalja fel, illetve
(3) az Ugyfél Ugyleti megbizasat nem vagy hibasan diljeamely kovetkeztében igazolhato
pénziigyi kara keletkezik.

175. §Sllyos szergdésszegésnek niisil az Ugyfél részét:

(1) megtagadja az Ugyfél-atvilagitas soran kért adésoliz azokat alatamaszto okiratok atadasat,

(2) az Azonositasi adataiban bekovetkealtozasokrél nem tajékoztatja irdsban az AEGORN&aHon
beldl,

(3) nem tesz eleget szédeshez kapcsolddd letétképzési kotelezettségnek ditve a Kdoltségek
megfizetését is), valamint

(4) olyan megbizast ad vagy olyan Ugylet megkotésére kisérletet, amely bennfentes informacion
alapul vagy tisztességtelen arfolyambefolyasolasniaksil.

176. §Sllyos szergdésszegésnek niisil mind az Ugyfél, mind az AEGON résékér

(1) az alapvet szerddéses érdek kielégitésére alkalmatlan szolgaltatyy ellenszolgaltatas
nyljtasa (feltéve, hogy ez nem &kepiac ki nem szamithaté hatasainak vagy egyébktbje
korilménynek a kévetkezménye),

(2) a tajékoztatasi és egyutikbdési kotelezettség teljesités meghilsulasadéds vagy a masik
Félre aranytalan érdeksérelemmel jar6 elmulasztasa,

(3) szerddéslkdl adodd egyéb kotelezettség teljesitésének elntélsesa jogosult irasbeli felszélitasa
ellenére,

(4) a teljesités meghilsuldasa valamelyik Fél szandékagy sulyosan gondatlan magatartasa
kdvetkeztében, valamint

(5) ateljesités jogos ok nélkili megtagadasa.

177. 8A sulyos szergdésszegésre az Ugyfél vagy az AEGON a sulyos &désszegés tudomasara jutasatol
szamitott 15 napon belil hivatkozhat.

178. 8A sulyos szer&désszegéseért feld Fél koteles a masik Fél eéblered teljes karat megtériteni.

179. 8Amennyiben a Felek valamelyike a masik Fél sagérszegésértudomast szerez, kdteles a masik Felet
errél haladéktalanul értesiteni. A szédeésszegéél tudomast szetg de a masik Felet nem, vagy csak
késedelmesen értesiFél felel azért a karért, amely abbdl szarmazuiy értesitési kotelezettségét
elmulasztotta.

180. 8A Felek kotelesek a masik Fél sz&tésszegését uzleti titokként illetve értékpapaktient kezelni, és
arrdl kizarélag a Tpt.-ben meghatarozott személgrg részére adhatnak felvilagositast.

Vitas Ugyek rendezése

181. 8A Lakosséagi ugyfelek altal tett panaszok gyorsraaszparens kivizsgalasa céljabdl az AEGON dels
szabélyzataban meghatarozta a panaszok kivizsgaldsé@szletes szabdlyait, amelyek biztositjadk a
kdvetked alapelvek teljestlését:

(1) Egyenb elbanas elve: minden Ugyfél egyémlbanasban részesiiljon;
(2) Transzparencia: a bejelentések a medfetzlervezeti egységhez, szabalyozott és dokumentalt
keretek kozott keriljenek kivizsgalasra;
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(3) Elfogulatlansag: a panasz kivizsgalasakor torekeatli a partatlansagra, a vizsgalat soran az
érintett AEGON alkalmazottakat csak a kérilményslldritése mértékéig lehet bevonni

182. 8A rogzitett telefonbeszélgetéseket az AEGON Ugyljer hogy az megfelelien az adatvédelmi
eldirasoknak. A rogzitett telefonbeszélgetésekhez Ugdélen kivill az éizé pontban meghatarozottak
szerint — kizarélag az AEGON vezérigazgatoja, balerbre, illetve a panaszkezelési szabalyzatban
meghatarozott személy férnet hozza. Az AEGON 5 ranagon beliil lehéséget biztosit az Ugyfél
szamara a rogzitett telefonbeszélgetés visszatedtgzoz.

183. 8Az AEGON az Ugyfél panaszok bejelentését irasbalgfdnon, elektronikus Gton éséészoban is
fogadja. A panaszok 181. §-ban meghatarozottaknéz@rtéré kivizsgalasa érdekében az AEGON a
bejelentéseket - az AEGON b&lsllersrének cimezve — a kdvetkeaton varja:

Postai uton: <Levelezési cim>

Fax: <Fax>

Telefon: <Telefon>

Személyesen az AEGON (igyfélszolgalati irodéjaban
E-mail: <E-maif>

184. 8Az AEGON célja minden esetben az Ugyfelek panaskaiekés Gton tortémrendezése. Ugyanakkor az
AEGON tajékoztatja Ugyfeleit, hogy panaszaval difgelethez kozvetlenill is fordulhat. A Feliigyelet
elérhetsége:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kozponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

www.pszaf.hu

185. 8Az Ugyfél panasz kivizsgalasa soran kapott eredmdgyfél altal tortéd elutasitdsa esetén a Felek a
jogvita felmeriilésél szamitott 3 (hdrom) napon belill szdbeli egyestekézdenek. A Felek az ilyen
egyeztetésil jegyzokonyvet vesznek fel. A jegykonyv egyik példanyat az Ugyféinek az AEGON
legkés®bb az egyeztetést kdvetnunkanapon atadja.

186. 8Az gyfélpanasz intézés szabalyait az AEGON jelerzleldzabalyzat mellékletét kégez
fogyasztovédelmi és panaszigy intézési szabalyadtdmazza.

187. 8A Felek a jelen Uzletszabalyzattal Osszefiiggéstmmak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban felmerilt jogvitdk eféigére - 185. § pontban foglaltak meghitsulasa
esetén a Pénz- éssRepiaci Allandd Valasztotthirosag kizardlagos életsségét kotik ki, mely sajat
eljarasi szabalyzata szerint jar el.

188. 8Az AEGON és az Ugyfél kozott a befektetési szoljaki és kiegéssittevékenység keretében létrejott
szerddések tekintetében a magyar jog az irdnyadoé.

Szer#®dés megstntetése

189. §A szerddés megdmik:

(1) teljesitéssel,

(2) hatarozott idre sz6l6 szekaés esetén a lejarattal, ha a Felek nem hosszabhigg,

(3) felmondassal,

(4) kozbs megegyezéssel,

(5) haaz AEGON tevékenységi engedélyét visszavontak,

(6) az Ugyfél halalaval, cselekképtelenné vagy korlatozottan cseléképessé valasaval (ha az
Ugyfél természetes személy), ib&tg jogi személy jogutod nélkilli megsesével azon a napon,
amikor az AEGON a fent emlitett eseméilyilletve tény6l hivatalosan értesilt, vagy

(7) aszerddésben meghatarozott egyéb okbdl.

190. 8Az Ugyfél és az AEGON kozott Iétrejott Uzleti kaptsta az altalanos sz@iési feltételek irasba
foglalasanak napjan Iép hatalyba és hatarozatléne iskz6l. A szeradést barmelyik fél indokolas nélkil,
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legalabb 15 napos hatésidetartasaval, irdsban mondhatja fel (Rendes feld®)n A Felek ebben az
esetben tovabbi szolgéltatasokkal nem tartoznakmagmak. A Felek kotelesek felmondas esetén
elszamolni egymassal.

191. 8Azonnali hatalyd (Rendkivili) felmondasnak van leely 174. §-176. § pontban meghatarozott sulyos
szerddésszegés esetén.

192. 8A szerddés, illebleg az annak alapjan létrejott egyedi s#idések felmondasa esetén az Ugyfél és az
AEGON kotelesek a létrejott és teljesilt sdeizsek szerinti, a Széds feleket terhdl kotelezettségeket
a szerddésben meghatarozott hatétien teljesiteni. Az egyedi szédesek megdmését kdveten a
Szersdé felek 15 napon belil kételesek egymassal elszdmoln

193. 8Az AEGON jogosult az Ugyfél elleni 6d- vagy felszamolasi eljards meginditasakor a §dést
azonnali hatallyal felmondani.

Igénybe vett kdzvetitk és kiszervezés tevékenységek

194. 8Az AEGON nem vesz igénybe kdzvékiet és nem szervez ki tevékenységet.

Befektets védelmi szabalyok

195. 8A Tpt. szabalyozza az Ugyfél kovetelés védelméta aaz esetre, ha a befektetési szolgaltato
fizetésképtelenné valna. A hazai hatalyos jogszakahlapjan a befektetési szolgaltatoknal befagyott
Ugyfél-koveteléseket a BefektevVédelmi Alap (tovabbiakban Alap) biztositja.

196. 8Az AEGON 2002. december 19. 6ta tagja az Alapnahnek megfelélen az &ltala végzett
portfliokezelési tevékenység, mint befektetésilgitatasi tevékenység, biztositott tevékenységnek
minésul.

197. 8Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki

(1) azallam,

(2) akoltségvetési szerv,

(3) atartdsan, szaz szazalékban allami tulajdonbangézdasagi tarsasag,

(4) a helyi 6nkormanyzat,

(5) azintézményi befektét

(6) kotele®y vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédeBafektetivédelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

(7) az elkuldnitett allami pénzalap,

(8) befektetési vallalkozasjzsdetag, illeileg arutzsdei szolgaltato,

(9) a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

(10) az MNB,

(11) az Alap tagjanal vezétallasu személy, az Alap tagjaval munkaviszonybagyvmunkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszonyban all6 személy és eziek hozzatartozdja, tovabba

(12) az Alap tagjaban 6t szazalékot éléagy azt meghaladd kozvetlen, iketg kdzvetett tulajdoni
részesedéssel vagy szavazati joggal rendélgazdalkodo szervezet vagy természetes személy és
ennek ellefirzott tarsasaga, valamint természetes személydaras esetén ennek kozeli
hozzatartozdja kbvetelésére, valamint a felsorditafdldi megfelebinek kdveteléseire.

198. 8A 197. § (11)-(12) pontjaban meghatarozott ok akkdma ki a kartalanitast, ha az a kartalanitésnyg
alapjaul szolgalod szetdés megkotésélt a kartalanitasi igény benyujtasaig tetfjedészakban, vagy
annak egy része alatt fennallt az Alap azon tagj@mellyel kapcsolatban kéartalanitasi eljarasrdike
sor.

199. §Az Alap &ltal nyuijtott biztositds nem terjed ki@lgan tgyletldl ereds kovetelésre sem, amely esetében a
bir6sag jogefs hatarozata megallapitotta, hogy a befektetéadarifincselekménydl szarmazott. Az
Alap altal nyujtott biztositads nem terjed ki az aytgyletekBl ered pénzkdvetelésre sem, amely nem
eurdban, vagy az Eurdpai Unid, illetve az OECD Hag#nak torvényes fizéeszkdzében all fenn.
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200. §Az Ugyfél Pénziigyi eszkozei és pénzeszkozei az Al biztositott kovetelésnek ndisiiinek a 197. §-
199. §-ban meghatarozott kivételek figyelembe el Az Alap kartalanitasi kdtelezettsége abban az
esetben kdvetkezik be, ha a bir6sag az AEGON z&eislaséat rendeli el.

201. 8Az Alap a felszamolast elrendehégzés kozzétételét kovetizendt napon belill a Fellgyelet altal
Uizemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kozlgheéntajékoztatja az Ugyfelet
Q) a kéartalanitasi igényérvényesités léaégédl,
(2) az igényérvényesités élmapjardl (ami nem lehet késh, mint a felszamolast elrendelégzés
kdzzétételét kdvétharmincadik nap),
(3) azigényérvényesités maodjarol, tovabba
(4) akifizetést végéa szervezet nevék.

202. §Kartalanitds megallapitasara az Ugyfél erre irénydrelme alapjan keriil sor. A kérelem forméjat az
Alap hatarozza meg. A kérelmet az Ugyfél az igévémyesités etsnapjatdl szamitott egy éven belll
terjesztheti é. Ha a Ugyfél menthétokbdl nem tudta igényét hataslaen ebterjeszteni, a kérelem az
akadaly elharulasat kdveharminc napon belil terjesztfiels.

203. 8Az Alap Kkartalanitdsi kotelezettsége abban az esetkdvetkezik be, ha a birésdg az AEGON
felszamolasat rendeli el.

204. 8A Kkartalanitas mértékének megéllapitasa sordn ektsfnek az AEGONnal fenndllo, valamennyi
biztositott, és a tag altal ki nem adott kovetalésisze kell szamitani. Ha az AEGONnak az Ugyféllel
szemben lejart vagy a kartalanitas kifizetéséigrfekdvetelése van, azt a kartalanitas megallapsidsin

a befektet kdvetelésébe be kell szamitani.

205. §Az Ugyfél szerddéssel alatamasztott kovetelésének és az AEGONvéltatett nyilvantartas adatainak
megegyezése esetén, az edgéy erejeéig az Alap kartalanitast allapit meg, @elés gondoskodni a
jogosultnak jar6 6sszeg haladéktalan, de legfelgbblbiralastol szamitott kilencven napon belttéri
kifizetésé6l. Kulondsen indokolt esetben a kifizetési hatérida Fellgyelet éketes jovdhagyasaval -
egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven redppeghosszabbithato. A kifizeté$mbntjanak az a
nap tekintend, amikor a befektételdszor hozzajuthatott a megallapitott kartalanitdszéghez.

206. §Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akls fizet kartalanitast, ha az Ugyfél részéradtanitas
a 205. § pontban irtak szerint nem allapithaté meggont kovetelését jogés birésagi hatarozattal
igazolja. Ebben az esetben a befékimthatarozat jogére emelkedését kovetkilencven napon bell
terjesztheti € igényét, amelyhez mellékelnie kell a kdvetelésgatepozd hatarozatot

207. 8Az Alap altal fizetett kartalanitds 0sszege 6 wilforint. Az Alap altal fizetett kartalanitas méae
egymillié forint 0sszeghatarig szaz szazalék, edymforint 6sszeghatéar felett egymillié forint &=
egymillié forint feletti rész kilencven szazalékaz Ugyfél kovetelésbe tartozd Pénziigyi eszkozok
értékének megallapitasa a Tpt. 217. § (5)-(6) paaigpjan kerll megallapitasra. Az Alap a kartadeshi
pénzben nydjtja.

208. §Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig @vktelés az Ugyféht az Alapra szall at.

Pénzmosas elleni kiizdelem

209. 8Az AEGON befektetési szolgéltatasi és kiegésritvékenységét Ugy folytatja, hogy az megfeleljen a

Pmt. ebirdsainak. Ennek keretében tobbek kdzott:

(1) teljes egészében elvégzi az Ugyfél-atvilagitast,

(2) nyilatkozatja az Ugyfelet a tényleges tulajdongsrol

(3) nyilatkoztatja az Ugyfelet kiemelt kozszeréigtatuszarol,

(4) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara wetdéd, tény, korilmény felmerilése esetén
bejelentést teszt, illetve

(5) felfuggeszti az Ugyfél megbizasok teljesitését viagagyasztjia az Ugyfél AEGON Aaltal vezetett
szamlait, amennyiben azt jogszabalyiigh.

210. §Pénzmosésra vagy terrorizmus finanszirozdséara atlt) tény, korilmény felmerilése esetén a AEGON
bejelentést tesz a pénziligyi informacios egységhdktdé hatésag szamara, ugyanakkor a AEGON a
bejelentés és adatszolgaltatas teljesitésénnak tartalmardl, az dgyleti megbizas teljssiték
felfliggesztését, a bejelent személyésl, valamint arrdl, hogy az Ugyféllel szemben ineailt
biinteteljaras, az Ugyfélnek, illetve harmadik személynskervezetnek a bejeléneés a pénziigyi
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informacios egységkéntdkdds hatdsag tdjékoztatast nem adhat, és koteles tiatgshogy a bejelentés
megtorténte, annak tartalma és a bejélsmemélye titokban maradjon (Felfedés tilalma).

211. 8Az AEGON kizarja a feléisségét azokért a kéarokért, amelyek a Pméird&dainak teljesitése
kdvetkeztében keletkeztek.

Tevekenyseégi korlatozasok és allomanyatruhazas

Tevékenység korlatozasa, felfliggesztése és vissresa

212. §Az AEGON haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfel&iban az esetben, ha

(1) a Felugyelet tevékenységi engedélyét részben vamszben felfliggeszti, korlatozza vagy
visszavonja,

(2) tézsde vagy elszamol6ohdz az AEGON vele szemben fénsakrddéses kotelezettségeinek
elmulasztasa vagy késedelme miatt olyan intézkedigganatosit, amely érinti az Ugyfél
megbizasok teljesitését,

(3) az AEGON dont a tevékenységi engedély visszaadasézagy az Ugyfél kovetelések
allomanyatruhazasarol,

(4) birésag az AEGON a felszamolasat rendeli el, detv

(5) olyan helyzet all &, amely veszélyezteti az AEGON Ugyféllel szembeditelezettségeinek
teljesitését.

213. 8Az AEGON a 212. §-ban meghatarozott tajékoztatast
(1) ahonlapjan, illetve
(2) az Ugyfél altal a 0-ban meghatarozott médon ésapason teljesiti.

214. 8A 212. 8-ban meghatarozott esetekben az AEGON &#ésbeéli kotelezettségeinek késedelmes
teljesitésébl vagy a teljesités elmaradasabél az Ugyfelét @azolhatd pénzigyi karokért az AEGON
véllal feleBsséget.

Az allomanyatruhazas altalanos szabalyai

215. 8Az AEGON - az Ugyfelek 212. § (3) szerintbebtes tajékoztatasa mellett és a Felligyelet enguzh
birtokdban — az Ugyfelekkel szembeni koveteléstkételezettséget mas befektetési vallalkozasra
engedményezheti (tovabbiakballomanyatruhazgs

216. 8Az Allomanyatruhazasrol sz6l6 szédés hatalyba Iépésestl az AEGON a kovetkeikrol tajékoztatja
az Ugyfeleit:

(1) az atruhazasi szandékarol,

(2) az atvev befektetési vallalkozas newér ciméil, honlapjardél, elérhéségébl és mas fontos
alapadatairdl (tovabbiakban Aty

(3) az Atvew lzletszabalyzatanak elérbségéél és forméajarol,

(4) arrol, hogy az Atvey Uzletszabalyzatanak elutasitisa esetén az Ugylis befektetési
véllalkozast (tovabbiakbablgyfél altal valasztott Atvéy jeldlhet meg (a valasztott befektetési
vallalkozas megnevezése és a értékpapirszamlekpapit-letéti szamla és a befektetéshez
kapcsolodd pénzmozgasok lebonyolitasara szolgaltilszszamanak megjeldlése sziikséges),

(5) arrol, hogy az Ugyfélnek 30 napja all rendelkezésdrogy az Atveitsl eltés befektetési
véllalkozast jeloljon meg, és ilyen irAnyl nyilated hianyaban az AEGON gy tekinti, hogy az
Ugyfél az Atve lizletszabalyzatat elfogadta, illetve

(6) arrdl, hogy a (5) pontban meghatarozott hatarnapig/gyfél tulajdonaban léwagy st megille®
Pénziigyi eszkdzoket és pénzeszkdzoket az AEGONkéaEtsen az Atved kezeli és arra az
Atvevs Uizletszabalyzatanakéelrasai vonatkoznak.

217. 8Az AEGON szergdéses kotelezettségei allomanyéanak atruhazasaka tafozasatvallalasra vonatkozo,
az Ugyféllel szemben megilletiogok tekintetében a Ptk. engedményezésre von@tkaabalyait kell
alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy az allomémhazasahoz az Ugyfél hozzajarulasa nem szilkséges

218. §Az allomanyatruhazas koltségei teljes egészéb&E&ONLt terhelik.
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Tevékenység megsintetése

219. 8Az AEGON koteles haladéktalanul irdsban értesitégyfeleit, ha az AEGON tevékenységi
engedélyének, egyes tevékenységének részlegeselmgyfelfiggesztésére, korlatozasara, engedédtyéne
részleges vagy teljes visszavonasara kerilt soy sg@n végleges dontést hozott, amely a befelitetés
szolgaltatasi vagy kiegésiitevékenységi engedélyének megezsét eredményezi.

220. 8Az AEGON végelszamolasét kizarélag a Felugyeledtoatitdban lehet elrendelni, amelyre a befektetési
szolgaltatasi tevékenység végzésére jogositd feléiyengedélyét visszavonasat vagy visszaadasat
koéveten van lehéitség.

221. 8Az AEGON felszamolasaban &Warosi Birdsag kizardlagos illetékességgel rendiike

222. 8Az AEGON tevékenységének béarmilyen okbdl toétémegsinése esetén a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott koteles biztositarllgyfelek rendelkezési jogat az AEGON Aaltal vezetet
szamlain elhelyezett Pénzligyi eszkézeik vonatkdizasa

Zaro rendelkezések

223. 8A jelen Uzletszabalyzatban, az Ugyfél és az AEGQOd Okt létrejott egyedi szesdésekben nem
szabélyozott kérdésekben a Bszt., a Tpt., a Fhatya a Ptk. rendelkezései az irAnyadok.

224. 8Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékiedgezik a kovetkeik:
(1) szerddés formanyomtatvanyok,
(2) dijszabalyzat,
(3) Uzleti nyitva tartas,
(4) fogyasztovédelmi és panasziigy kezelési szabalyzat,
(5) végrehajtasi politika, illetve
(6) Osszeférhetetlenségi politika.

Budapest, 2009.09.15.

Henk Eggens Kocsis Balint Kadocsa Péter

Elndk vezérigazgato vezérigazgato helyettes
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